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Abstract 

The purposes of study were: 1) To study the knowledge and 

understanding of entrepreneurs toward the tax filing service via the 

TaxRIS system in Xay district Municipality, and 2 ) to compare of 

levels of knowledge and understanding on the tax filing service via 

the TaxRIS system in Xay district Municipality, Oudomxay Province, 

categorized by personal factors. The research sample was 180 peoples 

from entrepreneurs in Xay district Municipality, Oudomxay Province 

by using questionnaires as data collection instrument,  and statistics 

were used to analyze frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test and F-test. 

The research found that: 1) The entrepreneurs in Xay district 

Municipality demonstrate a moderate understanding of filing tax 

returns through the TaxRIS system. specifically, regarding the 

navigation of the official tax declaration website,  deadlines for 

different tax types, and the 5 0 0 ,0 0 0  LAK penalty for late 

submissions. Furthermore, they are informed about the necessary 

attachments for tax filings, error correction protocols, the 0 . 1 % 

automatic penalty for late payments, and the official submission 

channels to government agencies. 2) a comparison of levels of 

knowledge and understanding on the tax filing service via the TaxRIS 

system in Xay district Municipality, Oudomxay Province, 

categorized by personal factors. revealed that: entrepreneurs who 

differing in business periods held different of knowledge and 

understanding on the tax filing service via the TaxRIS system. 

Entrepreneurs differing. Regarding other personal factors, there were 

no statistically significant differences in the levels of knowledge and 

understanding of the TaxRIS system at the 0.05 level. 
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1. ພາກສະເໜ ີ

ປັດຈຸບັນ, ການແຈ້ງເສຍອາກອນຂອງບຸກຄົນ, ນິນິ
ບຸກຄົນ ແລະ ການຈັດຕັັ້ງ ລວມທັງຊາວຕ່າງປະເທດທີີ່ມີ

ພັນທະຕ້ອງເສຍອາກອນ ຫ ຼື ພັນທະອຼືີ່ນໆ ຕາມທີີ່ກ ານົດໄວ້
ໃນກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການຄຸ້ມຄອງສ່ວຍສາອາກອນຂອງ 
ສປປ ລາວ ໂດຍການແຈ້ງມອບອາກອນ ມີ 2 ຊ່ອນທາງ ຄຼື: 
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ການແຈ້ງມອບອາກອນ ຜ່ານປ່ອງບໍລິການສ ານັກງານສ່ວຍ
ສາອາກອນ ໂດຍອອກໃບແຈ້ງມອບອາກອນນ າເຈົັ້າໜ້າທີີ່
ສ່ວຍສາອາກອນຢ ່ສ ານັກງານ ແລະ ການແຈ້ງມອບອາກອນ
ຜ່ານລະບົບ TaxRIS ໂດຍເປັນການແຈ້ງມອບອາກອນ
ດ້ວຍຕົນເອງ  ຜ່ານລະບົບ Tax Service ຂອງສ່ວຍສາ
ອາກອນ. ເມຼືີ່ອຜ ້ມອບອາກອນໄດ້ຮັບໃບແຈ້ງມອບອາກອນ
ແລ້ວຈະໄປຊ າລະພັນທະອາກອນຜ່ານປ່ອງການໃຫ້ບໍລິການ
ຄັງເງິນແຫ່ງຊາດ, ຜ່ານປ່ອງບໍລິການທະນາຄານທຸລະກິດ 

ແລະ  ຜ ່ ານລະບ ົບ  Mobile Banking ແລະ  Internet 

Banking ຂອງທະນາຄານທຸລະກິດ  ຕາມລະບຽບການ
ຊ າລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານທີີ່ລັດຖະບານ ສປປ 

ລາວ  ກໍ ໍ່ຄຼື  ກະຊວງການເງ ິນໄດ ້ກ  ານ ົດ  (Ministry of 

Finance, 2018).  

ປີ 2024 ທົົ່ວແຂວງອຸດົມໄຊ ມີຫົວໜ່ວຍແຈ້ງມອບ
ພັນທະອາກອນຜ່ານລະບົບ TaxRIS ທັງໝົດ 4,859 ຫົວ
ໜ່ວຍ ເທົົ່າກັບ 123.64% ທຽບກັບປີ 2023 ເຊິີ່ງມີມ ນຄ່າ
ແຈ້ງມອບອາກອນ 172.64 ຕຼື ັ້ກີບ ເທົ ົ່າກັບ 137.61% 

ທຽບກັບປີ 2023 ໂດຍສາມາດເກັບອາກອນໄດ້ຜ່ານລະບົບ
ໄດ້ 165.23 ຕຼືັ້ກີບ ກວມເອົາ 95.53% ຂອງມ ນຄ່າລາຍຮັບ
ສ່ວຍອາກອນທັງໝົດໃນປີ. ໃນນີັ້, ເມຼືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມ
ໄຊ ມີຫົວໜ່ວຍວິສາຫະກິດແຈ້ງມອບພັນທະອາກອນຜ່ານ
ລະບົບ TaxRIS ທັງໝົດ 180 ຫົວໜ່ວຍ ທີີ່ຢ ່ໃນຂັັ້ນຄຸ້ມ
ຄອງຂອງແຂວງອຸດົມໄຊ ເຊິີ່ງສ່ວນໃຫຍ່ເປັນວິສາຫະກິດຂະ
ໜາດນ້ອຍ, ຂະໜາດກາງ ແລະ ຂະໜາດໃຫຍ່ ເຊິີ່ງມີມ ນຄ່າ
ແຈ້ງມອບອາກອນ 8.27 ຕຼືັ້ກີບ ເທົົ່າກັບ 101.43% ທຽບ
ກັບປີ 2023 ໂດຍສາມາດເກັບອາກອນຜ່ານລະບົບໄດ ້8.09 

ຕຼື ັ້ກ ີບ  ກວມເອົາ  97.84% ຂອງມ ນຄ່າລາຍຮັບສ່ວຍ
ອາກອນທັງໝົດໃນປ ີເຊິີ່ງຍັງມີຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດທີີ່ມີການ
ແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານປ່ອງບໍລິການສ ານັກງານສ່ວຍສາ
ອາກອນ ເນຼືີ່ອງມາຈາກ: (1) ບັນຫາພາກທຸລະກິດ ແລະ ຜ ້
ປະກອບການ ນ າໃຊ້ເຄຼືີ່ອງມຼືຕໍໍ່ກັບພັນທະການແຈ້ງ-ມອບ
ພັນທະອາກອນຜ່ານລະບົບ TaxRIS ບໍໍ່ມີຄວາມຄ່ອງຕົວ, 

(2) ບັນຫາຫົວ    ໜ່ວຍທຸລະກິດ ຈ ານວນຫ າຍບໍໍ່ໃຫ້ການ
ຮ່ວມມຼື ແລະ ບໍໍ່ຕິດຕັັ້ງໂປຣແກຣມລະບົບບັນຊີ-ພິມໃບເກັບ
ເງ ິນອາກອນມ ນຄ່າເພ ີ ີ່ມແບບທັນສະໄໝ  ເຂົ ັ້າລະບົບ
ອາກອນມ ນຄ່າເພີີ່ມ, (3) ບັນຫາການສັງລວມສະຖິຕິຕອນ
ດິນ ແລະ ການເກັບອາກອນທີີ່ດິນຍັງບໍໍ່ເຂົັ້າລະບົບຄຸ້ມຄອງຂໍໍ້
ມ ນເກັບລາຍຮັບ TaxRIS ໄດ້ສ າເລັດ (Tax office of 

Oudomxay Province, 2024). ນອກຈາກນ ັ ັ້ນ ,  ການ
ຄົັ້ນຄວ້າຂອງ Singthalanon (2023) ພົບວ່າ: ບັນຫາການ
ແຈ້ງມອບພັນທະອາກອນ ໃນເມຼືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ 

ເກີດມາຈາກ: (1) ບັນຫາດ້ານຂາດຄວາມຮ ້ກ່ຽວກບັກົດໝ
າຍສ່ວຍສາອາກອນ, (2) ບັນຫາດ້ານຂາດຄວາມຮ ້ຄວາມ
ເຂົັ້າໃຈການນ າໃຊ້ລະບົບແຈ້ງມອບອາກອນ, (3) ບັນຫາ
ດ້ານເກີດຂໍໍ້ຜິດພາດລະຫວ່າງການປະກອບຂໍໍ້ມ ນໃສ່ໃບແຈ້ງ
ອາກອນ; (4) ບັນຫາຂັັ້ນຕອນການຂໍອານຸມັດ ແລະ ການ
ແຈ້ງອາກອນຊ ໍ້າຊ້ອນເຮັດໃຫ້ມີຄວາມຊັກຊ້າ.  
 ລະບົບ TaxRIS ເປັນລະບົບການແຈ້ງມອບອາກອນ 

ຂອງລັດຖະບານ ສປປ ລາວ ທີີ່ກ ານົດໄວ້ໃນກົດໝາຍວ່າ
ດ້ວຍການຄຸ້ມຄອງສ່ວຍສາອາກອນ ເຊິີ່ງເປັນລະບົບໃຊ້ງານ 

ທີີ່ມີຄວາມສາມາດສ ງ ແລະ ການເຮັດວຽກງານຜ່ານທາງອິນ
ເຕີເນັດ ໂດຍສາມາດຮອງຮັບການແຈ້ງມອບອາກອນຂອງວິ
ສາຫະກິດ. ການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານລະບົບ TaxRIS 

ຂອງຜ ້ປະກອບການ ຕ້ອງມີຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈກົດໝາຍ
ວ່າດ້ວຍການຄຸ້ມຄອງສ່ວຍສາອາກອນ ແລະ ຂະບວນການ
ແຈ້ງມອບອາກອນ ໃນລະບົບ TaxRIS ຈ ີ່ງບໍໍ່ເຮັດໃຫ້ເກີດ
ບັນຫາການແຈ້ງມອບພັນທະອາກອນ . ອີງຕາມການ
ຄົັ້ນຄວ້າທັງພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ ປະກອບມີ: ການ
ຄ ົ ັ້ ນ ຄ ວ ້ າ ຂ ອ ງ  Singthalanon (2023), 

Thammachalern et al. (2025),  Seedarak (2021), 

Ramang & Sukasukont (2024) ໄດ ້ ສ ະຫ  ຼຸ ບ ກ ານ
ຄົັ້ນຄວ້າຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈໃນການແຈ້ງມອບອາກອນ
ຂອງຜ ້ປະກອບການ ຕ້ອງປະກອບດ້ວຍຄວາມຮ ້ຄວາມ
ເຂົັ້າໃຈລະບຽບການແຈ້ງອາກອນ ແລະ ການຊ າລະພັນທະ
ອາກອນ ຜ່ານລະບົບການແຈ້ງມອບອາກອນ.  

 ຈາກບັນຫາການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານ TaxRIS, 

ຜ ້ຄົັ້ນຄວ້າຈ ີ່ງສົນໃຈຄົັ້ນຄວ້າ ຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈຕໍໍ່ການ
ໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບພັນທະອາກອນຂອງຜ ້ປະກອບການ
ຜ່ານລະບົບ TaxRIS ໃນເມຼືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ເຊິີ່ງ
ການຄົັ້ນຄວ້າຜ່ານມາ ໂດຍສະເພາະ ຢ ່ໃນແຂວງອຸດົມໄຊ 

ຍັງບໍ ໍ່ໄດ້ສ ກສາຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົ ັ້າໃຈຕໍໍ່ການແຈ້ງມອບ
ອາກອນຜ່ານລະບົບ TaxRIS. ສະນັັ້ນ, ການຄົັ້ນຄວ້າຄັັ້ງນີັ້
ຈະເປັນແນວທາງປັບປຸງ ແລະ ພັດທະນາ ລະບົບການແຈ້ງ
ມອບອາກອນຜ່ານລະບົບ TaxRIS ໃຫ້ມີປະສິດທິພາບຂ ັ້ນ
, ລວມທັງເປັນການສະໜອງຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານກ່ຽວກັບການ
ແຈ້ງມອບອາກອນ, ຄວາມຮ ້ກ່ຽວກັບສ່ວຍສາອາກອນ ແລະ 
ເສີມສ້າງໃຫ້ຜ ້ປະກອບການມີຄວາມສະມັກໃຈໃນການຊ າ
ລະອາກອນດ້ວຍຕົນເອງ.  
 ການຄົັ້ນຄວ້າມີຈຸດປະສົງ ຄຼື: 1) ສ ກສາລະດັບຄວາມ
ຮ ້ຄວາມເຂົ ັ້າໃຈໃນການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບພັນທະ
ອາກອນຂອງຜ ້ປະກອບການຜ່ານລະບົບ  TaxRIS ໃນ
ເມຼືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ແລະ 2) ການປຽບທຽບຄວາມຮ ້
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ຄວາມເຂົັ້າໃຈໃນການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບພັນທະອາກອນ
ຂອງຜ ້ປະກອບການຜ່ານລະບົບ TaxRIS ໃນເມຼືອງໄຊ 

ແຂວງອຸດົມໄຊ ຈ າແນກຕາມປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ. 

2. ອຸປະກອນ ແລະ ວທິກີານ 

ໃນການຄົັ້ນຄວ້າຄັັ້ງນີັ້ ແມ່ນນ າໃຊ້ວິທີການຄົັ້ນຄວ້າ
ແບບປະລິມານ ໂດຍຜ ້ຄົ ັ້ນຄວ້າໄດ້ນ າໃຊ້ແບບສອບຖາມ
ເປັນເຄຼືີ່ອງມຼືໃນການຄົັ້ນຄວ້າ ແລະ ເກັບກ າຂໍໍ້ມ ນຈາກຜ ້
ປະກອບການວິສາຫະກິດ ໃນເມຼືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ເຊິີ່ງ
ອຸປະກອນ ແລະ ວິທີການ ປະກອບມີ: ກຸ່ມຕົວຢ່າງ, ເຄຼືີ່ອງມຼື
ໃນການຄົັ້ນຄວ້າ, ການເກັບລວບລວມຂໍໍ້ມ ນ, ສົມມຸດຖານ 

ແລະ ວິທີວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນ. 

2.1    ກຸ່ມຕົວຢ່າງ 
ກຸ່ມຕົວຢ່າງເປ ົ້າໝາຍທີ ີ່ໃຊ້ເຂົ ັ້າໃນການຄົັ້ນຄວ້າ 

ແມ່ນຜ ້ປະກອບວິສາຫະກິດ ທີີ່ຢ ່ໃນຂັັ້ນຄຸ້ມຄອງສ່ວຍສາ
ອາກອນ ເມຼືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ທີີ່ໄດ້ຈົດທະບຽນແຈ້ງ
ມອບອາກອນ ຜ່ານລະບົບ TaxRIS ຈ ານວນ 180 ຄົນ ທີີ່ຢ ່
ໃ ນຂ ັ ັ້ ນ ຄຸ້ ມ ຄອ ງ ແຂວ ງ ອ ຸ ດ ົ ມ ໄ ຊ  (Tax office of 

Oudomxay Province, 2024). ເນຼືີ່ອງຈາກປະຊາກອນມີ
ຂະໜາດໜ້ອຍ ຈ ີ່ງກ  ານ ົດຂະໜາດຕົວຢ່າງຂອງກຸ່ມ
ປະຊາກອນທັງໝົດ. 

2.2   ເຄຼືີ່ອງມຼືໃນການຄົັ້ນຄວ້າ 
1) ເຄຼືີ່ອງມຼືທີີ່ໃຊ້ໃນການຄົັ້ນຄວ້າຄັັ້ງນີັ້ ແມ່ນແບບ

ສອບຖາມເຊິີ່ງປະກອບມີ 3 ພາກສ່ວນຄຼື:  
 ພາກສ່ວນທີ 1: ປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນຂອງຜ ້ປະກອບ
ການ ປະກອບມີ: ເພດ, ອາຍຸ, ສະຖານະພາບ, ລະດັບການ
ສ ກສາ, ຮ ບແບບກ າມະສິດ, ຂະໜາດວິສາຫະກິດ, ລາຍໄດ້
ທຸລະກິດ, ໄລຍະເວລາດ າເນີນທຸລະກິດ ແລະ ຮ ບແບບແຈ້ງ
ມອບອາກອນ ໂດຍຄ າຖາມເປັນລັກສະນະແບບເລຼືອກຄ າ
ຕອບ (Check List). 

  ພາກສ່ວນທີ 2: ຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈໃນການໃຊ້
ບໍລິການແຈ້ງມອບພັນທະອາກອນຂອງຜ ້ປະກອບການຜາ່ນ
ລະບົບ TaxRIS ໃນເມຼືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ປະກອບ 2 

ດ້ານ ຄຼື: ດ້ານການແຈ້ງມອບອາກອນ ແລະ ການມອບ
ພັນທະ. ໂດຍຄ າຖາມເປັນລັກສະນະແບບຖຼືກ-ຜິດ (True-

False)  

2) ການສ້າງເຄຼື ີ່ອງມຼືໃນການຄົັ້ນຄວ້າ: ການສ້າງ
ເຄຼືີ່ອງມຼືໃນການຄົັ້ນຄວ້າໄດ້ອີງໃສ່ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການ
ຄຸ້ມຄອງສ່ວຍສາອາກອນ ຂອງ ສປປ ລາວ (Ministry of 

Finance, 2019), ແນວຄິດການຄຸ້ມຄອງການເກັບສ່ວຍ
ສາອາກອນ (Smith, 1776), ແນວຄິດກ່ຽວກັບປັດໄຈ
ປະຊາກອນສາດ  (Schiffman & Wisenblit, 2015), 

ແນວຄິດກ່ຽວກັບຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈ (Bloom, 1981) 

ແລະ ການວັດລະດັບຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົ ັ້າໃຈ (Bloom et 

al.,1971). 

3) ການຫາຄຸນນະພາບເຄຼືີ່ອງມຼື  
-  ການກວດສອບຄວາມທ ່ ຽ ງກ ົ ງ  (Content 

Validity): ຜ  ້ຄ ົ ັ້ ນຄວ ້ າໄດ ້ນ  າແບບສອບຖາມໃຫ ້ຜ ້
ຊ່ຽວຊານ ຈ ານວນ 3 ທ່ານ ເພຼືີ່ອພິຈາລະນາຄວາມສອດຄ່ອງ
ລະຫວ່າງ ຂໍໍໍ້ຄ າຖາມ ແລະ ຈຸດປະສົງຂອງການຄົັ້ນຄວ້າ ເຊິີ່ງ
ເອ ີ ັ້ນວ ່ າດ ັດຊະນ ີຄວາມສອດຄ ່ອງ  (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) ທ ີ ີ ີ່ ພ ັ ດທ ະນ າ ໂດຍ 

Rovinelli & Hambleton (1977). ຜົນການທົດສອບ 

ຄ່າ IOC ພົບວ່າ: ຂໍໍໍ້ຄ າຖາມແຕ່ລະຂໍໍ້ມີຄ່າ IOC ໃຫຍ່ກວ່າ 
0.67 ເຊິີ່ງສ ງກວ່າເກນທີີີ່ກ ານົດ ສະແດງວ່າ ແບບສອບຖາມ
ສາມາດນ າໄປເກັບຂໍໍໍ້ມ ນຈິງໄດ້.  

- ການກວດສອບຄວາມເຊຼືີ ີ່ອໝັັ້ນ (Reliability): 

ຜ ້ຄົັ້ນຄວ້ານ າແບບສອບຖາມໄປທົດສອບຄວາມເຊຼືີ ີ່ອໜັັ້ນ
ກ ັບກ ຸ ່ມເປ ົ້ າໝາຍຈ ານວນ 30 ສະບັບ  ດ້ວຍວ ິທ ີຂອງ 
Cronbach's Alpha (Taber, 2017). ຜົນການທົດສອບ
ພົບວ່າ: ຄ່າລະດັບຄວາມເຊຼືີ ີ່ອໝັັ້ນແມ່ນ 82.30% ເຊິີ່ງສ ງ
ກວ່າເກນມາດຕະຖານຂອງ Cronbach's Alpha ກ ານົດ
ໄວ້ 80% ສະແດງວ່າ: ແບບສອບຖາມມີຄວາມເໝາະສົມ
ໃນການຄົັ້ນຄວ້າຄັັ້ງນີັ້ ແລ້ວຈ ີ່ງນ າໄປເກັບກ າຂໍໍ້ມ ນຈາກກຸ່ມ
ຕົວຢ່າງ ຈ ານວນ 180 ສະບັບ. 

   4) ເກນໃນການໃຫ້ຄະແນນ ແລະ ເກນອະທິບາຍຜົນ
ຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈ 

ເກນໃນການໃຫ້ຄະແນນຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈຂອງ
ຜ ້ປະກອບການຕໍໍ່ການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານ
ລະບ ົບ  TaxRIS ໃນເມ ຼືອງໄຊ  ແຂວງອ ຸດ ົມໄຊ  ທີ ີ່ມີ
ລັກສະນະຄ າຕອບຖຼືກ-ຜິດ (True-False) ເຊິີ່ງຕອບຖຼືກໄດ້ 
1 ຄະແນນ ແລະ ຕອບຜິດໄດ້ 0 ຄະແນນ ໃນຈ ານວນຄ າ
ຖາມທັງໝົດ 20 ຂໍໍ້ ແລະ ຄະແນນເຕັມ 20 ຄະແນນ. ເກນ
ໃນການອະທິບາຍຄະແນນດ້ານຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈ ໄດ້
ໃຊ້ເກນຂອງ Bloom et al. (1971) ເຊິີ່ງມີເກນ ດັົ່ງນີັ້: 

- ຖ ້າໄດ ້ຄະແນນລະຫວ ່າງຢ ່  01-12 ຄະແນນ 

(ຄະແນນນ້ອຍ 60%) ແມ່ນມີຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າ ຢ ່ໃນ
ລະດັບຕ ໍ່າ; 

- ຖ ້ າໄດ ້ຄະແນນລະຫວ ່ າງຢ ່  12-16 ຄະແນນ 

(ຄະແນນນ້ອຍ 60%-79%) ແມ່ນມີຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າ ຢ ່
ໃນລະດັບປານກາງ; 
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- ຖ ້າໄດ ້ຄະແນນຢ  ່ລະຫວ ່ າງ  17-20 ຄະແນນ 

(ຄະແນນ 80% ຂ ັ້ນໄປ) ແມ່ນມີຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າ ຢ ່ໃນ
ລະດັບສ ງ. 
2.3   ການເກັບກ າລວບລວມຂໍໍ້ມ ນ 

ຜ ້ຄົ ັ້ນຄວ້າໄດ້ລົງເກັບກ າຂໍໍ້ມ ນດ້ວຍຕົນເອງ ໂດຍ
ແຈກຢາຍແບບສອບຖາມໃຫ້ຜ ້ປະກອບວິສາຫະກິດ ທີີ່ຂ ັ້ນ
ກັບການຄຸ້ມຄອງສ່ວຍສາອາກອນເມຼືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ 

ເຊ ິ ີ່ ງໄດ ້ຈ ົດທະບຽນແຈ ້ງມອບອາກອນ  ຜ ່ານລະບົບ 

TaxRIS ຈ ານວນ ຈ ານວນ 180 ຄົນທັງໝົດ. ຫ ັງຈາກຜ ້
ປະກອບການຕອບແລ້ວເກັບລວມຂໍໍ້ມ ນຢ່າງເປັນລະບົບ 
ລວມທັງກວດກາຄວາມຖຼືກຕ້ອງ ແລະ ຄົບຖ້ວນ ແລ້ວມາ
ປ້ອນຂໍໍ້ມ ນເຂົັ້າໂປຣແກຣມ SPSS ເພຼືີ່ອດ າເນີນການວິເຄາະ 
ແລະ ແປຜົນການຄົັ້ນຄວ້າ. 
2.4   ສົມມຸດຖານໃນການຄົັ້ນຄວ້າ 
   H0: 1 2 ... 0n  = = = =  ປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ

ໃດໜ ີ່ງແຕກຕ່າງກັນສົ ົ່ງຜົນຕໍ ໍ່ຄວາມຮ ້ຄວາມ
ເຂົ ັ້າໃຈການແຈ້ງມອບອາກອນ  ຜ່ານລະບົບ 

TaxRIS ບໍໍ່ແຕກຕ່າງກັນ ໃນລະດັບຄວາມສ າ
ຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05. 

H1: 1 2 ... 0n       ປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ
ໃດໜ ີ່ງແຕກຕ່າງກັນສົ ົ່ງຜົນຕໍ ໍ່ຄວາມຮ ້ຄວາມ
ເຂົ ັ້າໃຈການແຈ້ງມອບອາກອນ  ຜ່ານລະບົບ 

TaxRIS ແຕກຕ່າງກັນ ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນ
ທາງສະຖິຕິ 0.05. 

2. 5  ວິທີການວິເຄະຂໍໍ້ມ ນ 

ສ່ວນທີ 1: ການວິເຄາະປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນຂອງຜ ້
ປະກອບການ ເປັນການວິເຄາະແບບປະລິມານ ໂດຍຂໍໍ້ມ ນມີ
ລັກສະນະນາມບັນຍັດ (Nominal scale) ຈ ີ່ງນ າໃຊ້ສະຖຕິິ
ພັນລະນາ ປະກອບມີຄວາມຖີີ່ ແລະ ສ່ວນຮ້ອຍ. 

ສ່ວນທີ 2: ການວິເຄາະຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈໃນ
ການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບພັນທະອາກອນຂອງຜ ້ປະກອບ
ການຜ່ານລະບົບ TaxRIS ໃນເມຼືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ 

ເປັນການວິເຄາະແບບປະລິມານ ໂດຍຂໍໍ້ມ ນມີລັກສະນະ
ເລຼືອກຕອບ (Check  List) ຈ ີ່ງນ າໃຊ້ສະຖິຕິພັນລະນາ 
ປະກອບດ້ວຍຈ ານວນ, ສ່ວນຮ້ອຍ ແລະ ຄ່າສະເລ່ຍ. 

ສ່ວນທີ 3: ການປຽບທຽບຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈໃນ
ການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບພັນທະອາກອນຂອງຜ ້ປະກອບ
ການຜ່ານລະບົບ TaxRIS ໃນເມຼືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ຈ າ
ແນກຕາມປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ  ເປັນການວິເຄາະແບບ
ປະລິມານ ໂດຍໃຊ້ສະຖິຕິ T-test ແລະ F-test. 

3.    ຜົນໄດ້ຮັບ 

3.1 ການວິເຄາະຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈໃນການໃຊ້ບໍລິການ
ແຈ້ງມອບພັນທະອາກອນຂອງຜ ້ປະກອບການຜ່ານລະບົບ 

TaxRIS ໃນເມຼືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ 

ຜ ້ປະກອບການ ຢ ່ເມຼືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ຈ ານວນ 

180 ຄົນ ສ່ວນໃຫຍເ່ປັນເພດຊາຍ ຈ ານວນ 105 ຄົນ ກວມ
ເອົາ 58.33% ໂດຍມອີາຍຸສະເລ່ຍ 43.45 ປີ, ສະຖານະພາບ
ແຕ່ງງານ ຈ ານວນ 149 ຄົນ ກວມເອົາ 82.78%, ລະດັບ
ການສ  ກສາປະລ ິນຍາຕີ  ຈ  ານວນ  96 ຄ ົນ  ກວມເອົາ 
58.33%, ຮ ບແບບກ າມະສິດແມ່ນວິສາຫະກິດສ່ວນບຸກຄົນ 

ຈ ານວນ 143 ຄົນ ກວມເອົາ 79.44%, ວິສາຫະກິດຂະໜ
າດນ້ອຍ ຈ ານວນ 128 ຄົນ ກວມ 71.71%, ລາຍໄດ້ທຸລະ
ກິດ ສະເລ່ຍ 95.6 ລ້ານກີບຕໍໍ່ເດຼືອນ, ໄລຍະເວລາດ າເນີນ
ທຸລະກິດສະເລ່ຍ 7.96 ປີ, ການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບ
ອາກອນ ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານລະບົບ 

TaxRIS ດ້ວຍຕົນເອງ ຈ ານວນ  130 ຄົນ ກວມເອົາ 
72.22%, ສ່ວນທີີ່ເຫ ຼືອແຈ້ງມອບຜ່ານປ່ອງບໍລິການສ ານັກ
ງານສ ່ວຍສາອາກອນ  50 ຄ ົນ  ກວມເອ ົ າ  27.78% 

(ຕາຕະລາງທີ 1). 

 ຜ ້ປະກອບການ ໃນເມຼືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ຈ າ
ນວນ 180 ຄົນ ໂດຍລວມມີຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈການໃຊ້
ບໍລິການແຈ້ງມອບພັນທະອາກອນຜ່ານລະບົບ TaxRIS 

ໄດ້ຄະແນນສະເລ່ຍ 14.15 ຄະແນນ ຈາກຄະແນນເຕັມ 20 

ຄະແນນ ເຊິີ່ງມີຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງ
ມອບພັນທະອາກອນຜ່ານລະບົບ TaxRIS ຢ ່ລະດັບປານ
ກາງ ຈ ານວນ 139 ຄົນ ກວມເອົາ 77.22%, ຮອງລົງມີ
ຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົ ັ້າໃຈ ຢ ່ລະດັບສ ງ 23 ຄົນ ກວມເອົາ 
12.78% ແລະ ມີຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈ ຢ ່ລະດັບຕ ໍ່າ ຈ າ
ນວນ 18 ຄົນ ກວມເອົາ 10.00% (ຕາຕະລາງທີ 2). ໂດຍຜ ້
ປະກອບການ ໃນເມຼືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ສ່ວນໃຫຍ່ມີ
ຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົ ັ້າໃຈດ້ານການແຈ້ງມອບອາກອນ  ມາ
ຈາກ: ດ້ານເວັບໄຊທາງການໃນການແຈ້ງມອບອາກອນ
ລະບົບ TaxRIS ຕອບຖຼືກ ຈ ານວນ 176 ຄົນ ກວມເອົາ 
97.78%; ຮອງລົງມາດ້ານໄລຍະເວລາກ ານົດການແຈ້ງ
ມອບອາກອນມ ນຄ່າເພ ີ ີ່ມ , ອາກອນເງ ິນເດ ຼືອນ  ແລະ 
ອາກອນຊົມໃຊ້ ຕອບຖຼືກ ຈ ານວນ 170 ຄົນ ກວມເອົາ 
170%; ໄລຍະເວລາການແຈ້ງມອບອາກອນກ າໄລແຕ່ລະ
ຄັັ້ງ ຕອບຖຼືກ ຈ ານວນ 163 ຄົນ ກວມເອົາ 90.56%; ດ້ານ
ການປັບໃໝການແຈ້ງມອບອາກອນເກີນເວລາກ ານົດ 

500,000 ກີບຕໍໍ່ຄັັ້ງ ຕອບຖຼືກ ຈ ານວນ 158 ຄົນ ກວມເອົາ 
87.78%; ດ້ານເອກະສານຕິດຄັດໃນການແຈ້ງມອບ
ອາກອນເງ ິນເດຼືອນ ຕອບຖຼືກ ຈ ານວນ 148 ຄົນ ກວມເອົາ 
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82.22%; ດ້ານການນ າໃຊ້ເລກປະຈ າຕົວຜ ້ເສຍອາກອນ
ແຈ້ງມອບອາກອນ ຕອບຖຼືກ ຈ ານວນ 148 ຄົນ ກວມເອົາ 
82.22%; ດ້ານເອກະສານຕິດຄັດໃນການແຈ້ງມອບ
ອາກອນກ າໄລ ຕອບຖຼືກ ຈ ານວນ 142 ຄົນ ກວມເອົາ 
78.89%; ດ້ານສະໝັກຂໍລະຫັດນ າໃຊ້ລະບົບແຈ້ງມອບ
ອາກອນແບບ Online ດ້ວຍຕົນເອງ ຕອບຖຼືກ 109 ຄົນ 

ກວມເອົາ 60.56%; ດ້ານຮ ບແບບການແຈ້ງມອບອາກອນ
ຜ່ານລະບົບລະບົບ TaxRIS ຕອບຖຼືກ ຈ ານວນ 109 ຄົນ 

ກວມເອົາ 60.56%; ດ້ານການດັດແກ້ໃນການແຈ້ງມອບ
ອາກອນດ້ວຍຕົນເອງໃນກໍລະນີແຈ້ງມອບອາກອນພິດພາດ 

ຕອບຖຼືກ ຈ ານວນ 92 ຄົນ ກວມເອົາ 51.11%; ດ້ານ
ເອກະສານຕິດຄັດແຈ້ງມອບອາກອນມ ນຄ່າເພີີ່ມ ຕອບຖຼືກ 

ຈ ານວນ 91 ຄົນ ກວມເອົາ 50.56% ແລະ  ດ້ານການອັບ
ໂຫ ດເອກະສານທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງໃນການຊ າລະອາກອນແຕ່ລະ
ປະເພດ ຕອບຖຼືກ ຈ ານວນ 87 ຄົນ ກວມເອົາ 48.33% 

(ຕາຕະລາງທີ 3). ສ່ວນຜ ້ປະກອບການ ໃນເມຼືອງໄຊ ແຂວງ
ອຸດົມໄຊ ສ່ວນໃຫຍ່ມີຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈໃນການມອບ
ພັນທະອາກອນຜ່ານລະບົບ TaxRIS ມາຈາກ: ດ້ານການ
ດັດແກ້ລາຍການຊ າລະອາກອນເມຼືີ່ອຊ າລະຜິດຜາດ ຕອບ
ຖຼືກ ຈ ານວນ 156 ຄົນ ກວມເອົາ 86.67%; ລອງລົງມາ
ດ້ານການຊ າລະອາກອນຊັກຊ້າຈະເຮັດໃຫ້ລະບົບປັບ ໃໝ
ອັດຕະໂນມັດ 0.1% ຕໍໍ່ວັນ ຕອບຖຼືກ ຈ ານວນ 153 ຄົນ 

ກວມເອົາ 85.00%, ດ້ານຊ່ອງທາງການມອບພັນທະ
ອາກອນໃຫ້ລັດຖະບານ ຕອບຖຼືກ ຈ ານວນ 136 ຄົນ ກວມ
ເອ ົາ  75.56%, ດ ້ານຊ  າລະອາກອນແບບທ ັນສະໄໝ
ຕອ້ງການນໍາໃຊເ້ລກບາໂຄດຂອງໃບແຈງ້ມອບອາກອນ 
ຕອບຖືກ ຈໍານວນ 129 ຄນົ ກວມເອາົ 71.67%, ດາ້ນ
ການກວດລາຍການຊໍາລະອາກອນໃນໄລຍະຜ່ານມາ ໃນ
ເວບັໄຊ ດວ້ຍລະຫດັຂອງຜ ແ້ຈງ້ມອບອາກອນ ຕອບຖືກ 
ຈາໍນວນ 119 ຄນົ ກວມເອາົ 66.11%, ດາ້ນການຊໍາລະອາ
ກອນຕອ້ງຜ່ານລະບບົທະນາຄານ ຫ  ືລະບບົ Online ຕອບ
ຖກື ຈໍານວນ 99 ຄນົ ກວມເອາົ 55.00%, ດາ້ນຊ່ອງທາງ
ການຊໍາລະອາກອນຜ່ານທະນາຄານແບບທນັສະໄໝ ຕອບ
ຖກື ຈາໍນວນ 76 ຄນົ ກວມເອາົ 42.22%  ແລະ ດາ້ນການ
ກວດລາຍການຊໍາລະອາກອນໃນໄລຍະຜ່ານມາ ໃນລະບບົ 
TaxRIS ດວ້ຍລະຫດັຂອງຜ ແ້ຈງ້ມອບອາກອນ ຕອບຖກື 
ຈາໍນວນ 58 ຄນົ ກວມເອາົ 32.22% (ຕາຕະລາງທ ີ4). 

3.2  ການປຽບທຽບຄວາມຮ ຄ້ວາມເຂົັ້າໃຈໃນການໃຊ້
ບລໍກິານແຈງ້ມອບພນັທະອາກອນຂອງຜ ປ້ະກອບການຜາ່ນ
ລະບບົ TaxRIS ໃນເມຼືອງໄຊ ແຂວງອດຸມົໄຊ ຈ າແນກ
ຕາມປດັໄຈສວ່ນບກຸຄນົ 

ຜ ້ປະກອບການວິສາຫະກິດໃນເມຼືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມ
ໄຊ ທີີ່ມີໄລຍະເວລາໃນການດ າເນີນທຸລະກິດແຕກຕ່າງສົົ່ງ
ຜົນຕໍໍ່ຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈໃນການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບ
ພັນທະອາກອນຜ່ານລະບົບ TaxRIS ແຕກຕ່າງກັນ ໃນ
ລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05. ສ່ວນຜ ້ປະກອບການ
ວິສາຫະກິດໃນເມຼືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ທີີ່ມີເພດ, ອາຍຸ, 
ສະຖານະພາບ, ລະດັບການສ ກສາ, ຮ ບແບບກ າມະສິດ, ຂະ
ໜາດທຸລະກິດ, ລາຍຮັບຂອງທຸລະກິດ ແລະ ຮ ບແບບແຈ້ງ
ມອບອາກອນ ແຕກຕ່າງກັນ ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈ
ໃນການໃຊ້ບໍລ ິການແຈ້ງມອບພັນທະອາກອນຂອງຜ ້
ປະກອບການຜ່ານລະບົບ TaxRIS ໃນເມຼືອງໄຊ ແຂວງ
ອຸດົມໄຊ ບໍໍ່ແຕກຕ່າງກັນ ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 
0.05 (ຕາຕະລາງທີ 5). 

4.     ວພິາກຜນົ 

 1) ຈາກການຄົນ້ຄວາ້ພບົວ່າ: ຜ ປ້ະກອບການ ໃນ
ເມອືງໄຊ ແຂວງອຸດມົໄຊ ມຄີວາມຮ ຄ້ວາມເຂົາ້ໃຈໃນການ
ໃຊບ້ໍລກິານແຈງ້ມອບພນັທະອາກອນຂອງຜ ປ້ະກອບການ
ຜ່ານລະບົບ TaxRIS ຢ ່ ລະດັບປານກາງ. ການຄົນ້ຄວາ້
ສອດຄ່ອງກັບ Thammachalern et al. (2025) ທີ່ ໄດ ້
ຄົນ້ຄວາ້ຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜ ປ້ະກອບການຕໍ່ ການໃຊ ້
ບໍລກິານແຈງ້ມອບອາກອນຜ່ານລະບບົ TaxRIS ໃນເມອືງ
ໄຊຍະບ ລີ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ ພົບວ່າ: ຜ ປ້ະກອບການໃນ
ເມອືງໄຊຍະບ ລ ີແຂວງໄຊຍະບ ລ ີມຄີວາມຮ ຄ້ວາມເຂົາ້ໃຈ
ໃນການໃຊບ້ໍລິການແຈງ້ມອບພັນທະອາກອນຂອງຜ ້
ປະກອບການຜ່ານລະບບົ TaxRIS ຢ ່ ລະດບັປານກາງ ໃນ
ດາ້ນການແຈງ້ມອບອາກອນ ແລະ ດາ້ນການຊໍາລະພນັທະ
ອາກອນ ໃນເລື່ ອງຊ່ອງທາງໃນການຊາລະອາກອນຜ່ານ 
ຜ່ານລະບບົ TaxRIS, ການປັບໃໝການແຈງ້ມອບອາກອນ
ເກນີເວລາກາໍນດົ 500,000 ກບີຕໍ່ ຄັງ້ ແລະ ດາ້ນການນໍາໃຊ ້
ເລກປະຈໍາຕວົຜ ເ້ສຍອາກອນແຈງ້ມອບອາກອນ ເປັນຕນົ
ເ ອ ງ .  ກ າ ນ ຄົ ້ນ ຄ ວ ້າ ສ ອ ດ ຄ່ ອ ງ ກັບ  Ramang & 
Sukasukont (2024) ທີ່ ໄດສ້ກຶສາຄວາມຮ ຄ້ວາມເຂົາ້ໃຈ
ກ່ຽວກບັການຊໍາລະອາກອນລາຍໄດບຸ້ກຄນົທໍາມະດາຂອງ
ຜ ປ້ະກອບການຮາ້ນຄາ້ Online ພບົວ່າ: ຜ ປ້ະກອບການ
ຮາ້ນຄາ້Online ມຄີວາມຮ ຄ້ວາມເຂົາ້ໃຈກ່ຽວກບັການຊໍາ
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ລະອາກອນລາຍໄດບຸ້ກຄນົທໍາມະດາ ຢ ່ ລະດບັປານກາງ ໃນ
ດາ້ນການແຈງ້ມອບອາກອນ ແລະ ດາ້ນການຊໍາລະພນັທະ
ອາກອນ ເຊິ່ ງມຄີວາມຮ ຄ້ວາມເຂົາ້ໃຈກ່ຽວກບັຂັນ້ຕອນ
ການແຈງ້ມອບອາກອນຜ່ານອນິເຕເີນດັ ຫ  ືຜ່ານເວບັໄຊເທົ່ າ
ນັນ້ ແລະ ຊ່ອງທາງໃນການຊໍາລະພນັທະອາກອນຜ່ານປ່ອງ
ບໍລກິານຂອງຄງັເງນິ, ປ່ອງບໍລກິານຂອງທະນາຄານທຸລະ
ກດິ, RD Smart Tax Application ຜ່ານໂທລະສບັມຖື.ື 
ການຄົນ້ຄວາ້ຍງັສອດຄ່ອງກບັ Seedarak (2021) ທີ່ ໄດ ້
ສກຶສາປັດໄຈສ່ວນບຸກຄນົ, ຄວາມຮ ຄ້ວາມເຂົາ້ໃຈ ແລະ 
ຄວາມຄດິເຫນັໃນການແຈງ້ມອບອາກອນ ແລະ ຊໍາລະອາ
ກອນລາຍໄດບຸ້ກຄນົທໍາມະດາຜ່ານລະບບົອນິເຕເີນດັ ຂອງ
ປະຊາຊົນຜ ທ້ີ່ ມໜີາ້ທີ່ ເສຍອາກອນໃນເຂດຈະຕຸຈກັ ກຸງ
ເທບມະຫານະຄອນ (ໄທ) ພບົວ່າ: ປະຊາຊນົຜ ທ້ີ່ ມໜີາ້ທີ່
ເສຍອາກອນໃນເຂດຈະຕຸຈກັ ກຸງເທບມະຫານະຄອນ 
(ໄທ) ມຄີວາມຮ ຄ້ວາມເຂົາ້ໃຈໃນການແຈງ້ມອບອາກອນ 
ແລະ ຊໍາລະອາກອນລາຍໄດບຸ້ກຄນົທໍາມະດາຜ່ານລະບບົ
ອິນເຕີເນດັ ຢ ່ ລະດັບສ ງ ໃນດາ້ນການແຈງ້ມອບອາກອນ
ຜ່ານອນິເຕເີນດັ ໂດຍການຊໍາລະພນັທະອາກອນຜ່ານປ່ອງ
ບໍລກິານຂອງຄງັເງນິ, ປ່ອງບໍລກິານຂອງທະນາຄານທຸລະ
ກິດ ,  Internet credit card, ATM internet, pay in 
slip ແລະ QR code ເປັນຕົນ້.  
 ສະນັັ້ນ, ເພຼືີ່ອໃຫ້ການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານລະບົບ 

TaxRIS ໃຫ້ດ າເນີນການຈັດຕັັ້ງໄປຢ່າງມີປະລິດທິພາບ 

ແລະ ຢັົ້ງຢືນໃນອະນາຄົດຕ້ອງມີການຈັດຝຶກອົບຮົມ ແລະ 
ເຜີຍແພ່ຄວາມຮ ້ກ່ຽວກັບການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານ
ລະບົບ TaxRIS, ການຊ າລະພັນທະອາກອນ, ກົດໝາຍວ່າ
ດ້ວຍການຄຸ້ມຄອງສ່ວຍສາອາກອນ ລວມທັງການປັບ   ໃ
ໝລົງໂທດ ຕ້ອງສ້າງໃຫ້ພະນັກງານສ່ວຍສາອາກອນເຂົັ້າໃຈ
ລະບົບການແຈ້ງມອບອາກອນ ເພຼືີ່ອສາມາດແນະນ າ ແລະ 
ຕອບຄ າຖາມຈາກຜ ້ແຈ້ງມອບອາກອນ ລວມທັງຄວາມ
ສາມາດແກ້ໄຂບັນຫາທີີ່ເກີດຂ ັ້ນໃນການໃຊ້ງານໃນລະບົບ 

TaxRIS ເຊິີ່ງອະນາຄົດຈະເຮັດໃຫ້ຜ ້ປະກອບການ ສາມາດ
ແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານລະບົບ TaxRIS ດ້ວຍຕົນເອງໄດ້ 
ເຊິີ່ງຈະເຮັດໃຫ້ການແຈ້ງມອບອາກອນບໍໍ່ມີຄວາມຫ ້າຊ້າ 
ແລະ ລາຍຮັບສ່ວຍສາອາກອນ ຈະເຂົັ້າຄັງຂອງລັດຖະບານ
ທັງໝົດ. 

2) ຈາກການຄົັ້ນຄວ້າການປຽບທຽບລະດັບຄວາມ
ຄິດເຫັນຂອງຜ ້ປະກອບການຕໍໍ່ການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບ
ອາກອນຜ່ານລະບົບ TaxRIS ເມຼືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ 

ຈ າແນກຕາມປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ ພົບວ່າ: ຜ ້ປະກອບການ 

ມີໄລຍະເວລາໃນການດ າເນີນທຸລະກິດແຕກຕ່າງສົົ່ງຜົນຕໍໍ່
ຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈໃນການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບພັນທະ
ອາກອນຂອງຜ ້ປະກອບການຜ່ານລະບົບ  TaxRIS ໃນ
ເມຼືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ແຕກຕ່າງ. ສ່ວນຜ ້ປະກອບການວິ
ສາຫະກິດ ມີ: ເພດ, ອາຍຸ, ສະຖານະພາບ, ລະດັບການສ ກ
ສາ, ຮ ບແບບກ າມະສິດ, ຂະໜາດທຸລະກິດ, ລາຍຮັບຂອງ
ທຸລະກິດ ແລະ ຮ ບແບບແຈ້ງມອບອາກອນ ແຕກຕ່າງກັນ 
ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈໃນການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງ
ມອບພັນທະອາກອນຂອງຜ ້ປະກອບການຜ່ານລະບົບ 

TaxRIS ໃນເມຼືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ບໍໍ່ແຕກຕ່າງກັນ. 

ການຄົ ັ້ນຄວ້າບໍ ໍ່ສອດຄ່ອງກັບ Thammachalern et al. 

(2025) ທີີ່ໄດ້ຄົັ້ນຄວ້າຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜ ້ປະກອບການຕໍໍ່
ການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານລະບົບ TaxRIS 

ໃນເມຼືອງໄຊຍະບ ລີ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ ພົບວ່າ: ປັດໄຈສ່ວນ
ບຸກຄົນ (ດ້ານອາຍຸ, ສະຖານະພາບ, ລະດັບການສ ກສາ, ຂະ
ໜາດທຸລະກິດ, ລາຍຮັບຂອງທຸລະກິດ ແລະ ໄລຍະເວລາດ າ
ເນີນທຸລະກິດ) ທີີ່ແຕ່ກຕ່າງກັນຢ່າງໜ້ອຍມີປັດໄຈໃດໜ ີ່ງ
ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ລະດັບຄວາມຄິດເຫັນປະໂຫຍດຂອງຜ ້ໃຊ້ງານ, 

ດ້ານການຕັັ້ງໃຈໃນການໃຊ້ງານ, ຄຸນນະພາບການບໍລິການ, 

ດ້ານຄຸນນະພາບຂໍໍ້ມ ນຂາວສານ ແລະ ດ້ານຄວາມພໍໃຈຂອງ
ຜ ້ໃຊ້ງານແຕກຕ່າງກັນ. ການຄົ ັ້ນຄວ້າບໍ ໍ່ສອດຄ່ອງກັບ 

Luangvilai (2021) ທີີ່ໄດ້ຄົັ້ນຄວ້າຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜ ້
ປະກອບການທຸລະກິດຕໍ ໍ່ກັບການແຈ້ງເສຍອາກອນຜ່ານ
ລະບົບ TaxRIS ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ ແຂວງຫ ວງພະ
ບາງ ກ່ຽວກັບການປຽບທຽບລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜ ້
ປະກອບການຕໍໍ່ການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານ
ລະບົບ TaxRIS ຈ າແນກຕາມປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນໃນທຸກ
ດ້ານ. ການຄົ ັ້ນຄວ້າບໍ ໍ່ສອດຄ່ອງກັບ Syhavong et al. 

(2019) ໄດ້ຄົ ັ້ນຄວ້າຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜ ້ປະກອບການ
ທຸລະກິດຕໍໍ່ກັບການແຈ້ງເສຍອາກອນຜ່ານລະບົບ TaxRIS 

ໃນນະຄອນຫ ວງວຽງຈັນ ເຊິີ່ງຜົນການຄົັ້ນຄວ້າປັດໄຈສ່ວນ
ບຸກຄົນ (ສາຂາທີີ່ຮຽນຈົບ, ປະເພດກິດຈະການ ແລະ ໄລຍະ
ການດ າເນີນທຸລະກິດ) ແຕກຕ່າງກັນ ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມຄິດ
ເຫັນຂອງຜ ້ປະກອບການ ໃນນະຄອນຫ ວງວຽງຈັນ ຕໍໍ່ການ
ແຈ້ງເສຍອາກອນຜ່ານລະບົບ TaxRIS ແຕກຕ່າງກັນ.  

ສະນັັ້ນ, ຈ ີ່ງສະເໜີໃຫ້ລັດຖະບານ ໂດຍສະເພາະກົມ
ສ່ວຍສາອາກອນ ລວມທັງສ່ວຍສາອາກອນແຂວງອຸດົມໄຊ 

ຕ້ອງສົົ່ງເສີມ, ປັບປຸງ ແລະ ພັດທະນາລະບົບ TaxRIS ຕ້ອງ
ໃຫ້ຄວາມສ າຄັນ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບຄຸນລັກສະນະຂອງຜ ້
ປະກອບການ ໂດຍຈໍາແນກກຸ່ມເປົ້າໝາຍຕາມປະສບົການ 
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ແລະ ໄລຍະເວລາຂອງທຸລະກດິ ເພື່ ອຫ ຸດຜ່ອນຊ່ອງວ່າງ
ດາ້ນຄວາມຮ  ້ແລະ ຍກົລະດບັການຍອມຮບັນໍາໃຊເ້ຕກັໂນ
ໂລຊ ີTaxRIS ຂອງຜ ປ້ະກອບການໃຫສ້ ງຂຶນ້. ນອກຈາກ
ນັັ້ນ, ການຝຶກອົບຮົມເພຼືີ່ອສ້າງຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈຂອງຜ ້
ປະກອບການຕໍໍ່ການແຈ້ງເສຍອາກອນຜ່ານລະບົບ TaxRIS 

ຕ້ອງໃຫ້ຄວາມສ າຄັນກຸ່ມ ລະດັບການສ ກສາ, ຮ ບແບບກ າ
ມະສິດ, ຂະໜາດທຸລະກິດ, ລາຍຮັບຂອງທຸລະກິດ. 

5. ສະຫ ຼຸບ 

 ຜ ້ປະກອບການ ໃນເມຼືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ມີ
ຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບພັນທະ
ອາກອນຜ່ານລະບົບ TaxRIS ຢ ່ລະດັບປານກາງ ເຊິີ່ງໄດ້
ຄະແນນສະເລ່ຍ 14.15 ຄະແນນ ຈາກຄະແນນເຕັມ 20 

ຄະແນນ ໂດຍສ່ວນໃຫຍ່ມີຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈດ້ານເວັບ
ໄຊທາງການໃນການແຈ້ງມອບອາກອນລະບົບ TaxRIS, 

ດ້ານໄລຍະເວລາກ ານົດໃນການແຈ້ງມອບປະເພດອາກອນ, 

ດ້ານໄລຍະເວລາການແຈ້ງມອບອາກອນກ າໄລແຕ່ລະຄັັ້ງ, 

ດ້ານການປັບໃໝໃນການແຈ້ງມອບອາກອນເກີນເວລາກ າ
ນົດ 500,000 ກີບຕໍໍ່ຄັັ້ງ, ດ້ານເອກະສານຕິດຄັດແຈ້ງມອບ
ອາກອນເງ ິນເດຼືອນ, ດ້ານການດັດແກ້ລາຍການຊ າລະອາ
ກອນເມຼືີ່ອຊ າລະຜິດ, ດ້ານການຊ າລະອາກອນຊັກຊ້າຈະເຮັດ
ໃຫ້ລະບົບປັບໃໝອັດຕະໂນມັດ 0.1%, ດ້ານຊ່ອງທາງການ
ມອບພັນທະອາກອນໃຫ້ລັດຖະບານ ເປັນຕົັ້ນ.  

 ຜ ້ປະກອບການວິສາຫະກິດໃນເມຼືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມ
ໄຊ ທີີ່ມີໄລຍະເວລາໃນການດ າເນີນທຸລະກິດແຕກຕ່າງສົົ່ງ
ຜົນຕໍໍ່ຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈໃນການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບ
ພັນທະອາກອນຜ່ານລະບົບແຕກຕ່າງກັນ, ສ່ວນປັດໄຈສ່ວນ
ບຸກຄົນດ້ານອຼືີ່ນໆ (ດ້ານເພດ, ອາຍຸ, ສະຖານະພາບ, ລະດັບ
ການສ ກສາ, ຮ ບແບບກ າມະສິດ, ຂະໜາດທຸລະກິດ, ລາຍ
ຮັບຂອງທຸລະກິດ ແລະ ຮ ບແບບແຈ້ງມອບອາກອນ) ແຕກ
ຕ່າງກັນ ບໍ ໍ່ສົ ົ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົ ັ້າໃຈໃນການໃຊ້
ບໍລິການແຈ້ງມອບພັນທະອາກອນ ຜ່ານລະບົບ TaxRIS ບໍໍ່
ແຕກຕ່າງກັນ. ໂດຍການຄົັ້ນຄວ້າຄັັ້ງນີັ້ ສະຫ ຼຸບວ່າ: ແນວທາງ
ອັນໃໝ່ທີ່ ໄດຈ້າກການຄົນ້ຄວາ້ນີແ້ມ່ນການປ່ຽນຍຸດທະ
ສາດການໃຫຄ້ວາມຮ -້ຄວາມເຂົາ້ໃຈ ໃຫຜ້ ປ້ະກອບການ
ແບບທົ່ ວໄປ ມາເປັນແບບຈາໍແນກກຸ່ມເປົາ້ໝາຍຕາມປະສບົ
ການ ແລະ ໄລຍະເວລາຂອງທຸລະກດິ ເພື່ ອຫ ຸດຜ່ອນຊ່ອງ
ວ່າງດາ້ນຄວາມຮ  ້ແລະ ຍກົລະດບັການຍອມຮບັນໍາໃຊເ້ຕກັ
ໂນໂລຊ ີTaxRIS ຂອງຜ ປ້ະກອບການໃຫສ້ ງຂຶນ້. 
  ຈາກການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີ ້ມຂີໍຈ້າໍກດັດາ້ນການສະໜ
ອງຂໍມ້ ນຂອງຜ ປ້ະກອບການ ໂດຍສະເພາະດາ້ນຄວາມຮ ້

ຄວາມເຂົາ້ໃຈໃນການໃຊບ້ໍລກິານແຈງ້ມອບພນັທະອາກອນ 
ຜ່ານລະບບົ TaxRIS ເຊິ່ ງສົ່ ງຜນົໃຫຂ້ະບວນການເກບັກ າ
ຂໍມ້ ນມຄີວາມຊກັຊາ້ ແລະ ຕອ້ງໄດດ້ໍາເນນີການຫ າຍຄັງ້. 
ສະນັນ້, ເພື່ ອເປັນທດິທາງສໍາລບັການຄົນ້ຄວາ້ໃນຄັງ້ຕໍ່ ໄປ, 
ຄວນມກີານກາໍນດົ ແລະ ຄດັເລອືກກຸ່ມຕວົຢ່າງຢ່າງລະອຽດ
ຈະແຈງ້ ພອ້ມທງັເພີ່ ມການສກຶສາ ແລະ ວດັແທກລະດບັ
ຄວາມຮ ຄ້ວາມເຂົາ້ໃຈຂອງຜ ປ້ະກອບການໃນການນໍາໃຊ ້
ລະບບົ TaxRIS ໂດຍກງົ ເພື່ ອໃຫໄ້ດຂ້ໍມ້ ນທີ່ ມຄີວາມທ່ຽງ
ກງົ ແລະ ສາມາດສະທອ້ນສະພາບຄວາມເປັນຈງິໄດດ້ຂີຶນ້. 
6. ຂໍໍ້ຂດັແຍງ່ 

ຂ້າພະເຈ ົ ັ້າໃນນາມຜ ້ຄ ົ ັ້ນຄວ້າວ ິທະຍາສາດ ຂໍ
ປະຕິຍານຕົນວ່າ: ຂໍໍ້ມ ນທັງໝົດທີີ່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການ
ດັ ົ່ງກ່າວນີັ້  ແມ່ນບໍ ໍ່ມີຂໍ ໍ້ຂ ັດແຍ່ງທາງຜົນປະໂຫຍດກັບ
ພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບໍໍ່ໄດ້ເອຼືັ້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກັບພາກສ່ວນ
ໃດພາກສ່ວນໜ ີ່ງ, ກໍລະນີມີການລະເມີດໃນຮ ບການໃດໜ ີ່
ງ ຂ້າພະເຈົັ້າມີຄວາມຍິນດີທີີ່ຈະຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜ ້ດຽວ. 
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ຕາຕະລາງທ ີ1: ສະແດງຈ ານວນ ແລະ ສ່ວນຮ້ອຍດ້ານປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ. 

ລ/ດ ດາ້ນປດັໄຈສວ່ນບກຸຄນົ ຂອງຜ ປ້ະກອບການ 180 ຄນົ     ຈ ານວນ ສວ່ນຮອ້ຍ (%) 

1 ເພດຊາຍ 105 58.33 

2 ອາຍ ຸລະຫວ່າງ 31-40 ປີ (ສະເລ່ຍ 43.45 ປີ) 73 40.56 

3 ສະຖານະພາບແຕ່ງງານ 149 82.78 

4 ລະດັບການສ ກສາປະລິນຍາຕີ 96 58.33 

5 ຮ ບແບບກ າມະສິດວິສາຫະກິດສ່ວນບຸກຄົນ 143 79.44 

6 ຂະໜາດທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍ 128 71.71 

7 ລາຍໄດ້ທຸລະກິດ (ສະເລຍ່ 95.6 ລ້ານກີບຕໍໍ່ເດຼືອນ) 67 37.22 

8 ໄລຍະເວລາດ າເນີນທຸລະກິດສະເລ່ຍ 7.96 ປີ 76 42.22 

9 ການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບອາກອນ  ຜ່ານລະບົບ TaxRIS ດ້ວຍຕົນເອງ 130 72.22 

ຕາຕະລາງທີ 2: ສະແດງຈ ານວນ ແລະ ສ່ວນຮ້ອຍຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈຕໍໍ່ການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານລະບົບ 

TaxRIS ຂອງຜ ້ປະກອບການ ໃນເມຼືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ. 

ລ/ດ ລະດບັຄວາມຮ ຄ້ວາມເຂົັ້າໃຈ ເກນຄະແນນ ຈ ານວນ ສວ່ນຮອ້ຍ (%) 

1 ລະດັບຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈ ຕ ໍ່າ 1-12 18 10.00 

2 ລະດັບຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈ ປານກາງ 13-16 139 77.22 

3 ລະດັບຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈ ສ ງ 17-20 23 12.78 

ຄະແນນສະເລ່ຍ (ລວມ) 14.15 180 100.00 

https://libdoc.dpu.ac.th/thesis/Lalita.Seed.pdf
https://libdoc.dpu.ac.th/thesis/Lalita.Seed.pdf
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ຕາຕະລາງທ ີ3: ສະແດງເຖິງ ຈ ານວນ ແລະ ສ່ວນຮ້ອຍກ່ຽວກັບຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈໃນການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບພັນທະ
ອາກອນຂອງຜ ້ປະກອບການຜ່ານລະບົບ TaxRIS ໃນເມຼືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ. 

ລ/ດ ຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈການແຈ້ງມອບອາກອນ TaxRIS 
ຕອບຖຼືກ 

ຈ ານວນ % 

1 ດ້ານເວັບໄຊທາງການໃນການແຈ້ງມອບອາກອນ ຜ່ານລະບົບ TaxRIS 176 97.78 

2 
ດ້ານໄລຍະເວລາກ ານົດການແຈ້ງມອບອາກອນມ ນຄ່າເພີີ່ມ, ເງິນເດຼືອນ ແລະ ອາກອນ
ຊົມໃຊ້ 

170 94.44 

3 ດ້ານໄລຍະເວລາການແຈ້ງມອບອາກອນກ າໄລແຕ່ລະຄັັ້ງ 163 90.56 

4 ການປັບໃໝການແຈ້ງມອບອາກອນເກີນເວລາກ ານົດ 500,000 ກີບຕໍໍ່ຄັັ້ງ 158 87.78 

5 ດ້ານເອກະສານຕິດຄັດແຈ້ງມອບອາກອນເງິນເດຼືອນ 148 82.22 

6 ດ້ານການນ າໃຊ້ເລກປະຈ າຕົວຜ ້ເສຍອາກອນແຈ້ງມອບອາກອນ 148 82.22 

7 ດ້ານເອກະສານຕິດຄັດແຈ້ງມອບອາກອນກ າໄລ 142 78.89 

8 ດ້ານສະໝັກຂໍລະຫັດນ າໃຊ້ລະບົບແຈ້ງມອບອາກອນແບບ Online ດ້ວຍຕົນເອງ 109 60.56 

9 ດ້ານຮ ບແບບການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານລະບົບລະບົບ TaxRIS 109 60.56 

10 ດ້ານການດັດແກ້ໃບແຈ້ງມອບອາກອນດ້ວຍຕົນເອງໃນກໍລະນີແຈ້ງມອບອາກອນພິດພາດ 92 51.11 

11 ດ້ານເອກະສານຕິດຄັດແຈ້ງມອບອາກອນມ ນຄ່າເພີີ່ມ 91 50.56 

12 ດ້ານການອັບໂຫ ດເອກະສານທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງໃນການຊ າລະອາກອນແຕ່ລະປະເພດ 87 48.33 

 
ຕາຕະລາງທີ 4: ສະແດງເຖິງ ຈ ານວນ ແລະ ສ່ວນຮ້ອຍກ່ຽວກັບຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈໃນການໃຊ້ບໍລິການມອບພັນທະ
ອາກອນຂອງຜ ້ປະກອບການຜ່ານລະບົບ TaxRIS ໃນເມຼືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ. 

ລ/ດ ຄວາມຮ ຄ້ວາມເຂົັ້າໃຈໃນການມອບພນັທະອາກອນຜາ່ນລະບບົ TaxRIS   
ຕອບຖຼືກ 

ຈ ານວນ % 

1 ດ້ານຊ່ອງທາງການມອບພັນທະອາກອນໃຫ້ລັດຖະບານ 136 75.56 

2 ດ້ານການຊ າລະອາກອນຕ້ອງຜ່ານລະບົບທະນາຄານ ຫ ຼື ລະບົບ Online 99 55.00 

3 ດ້ານຊ່ອງທາງການຊ າລະອາກອນຜ່ານທະນາຄານ ແບບທັນສະໄໝ 76 42.22 

4 

ດ້ານຊ າລະອາກອນແບບທັນສະໄໝຕ້ອງການນ າໃຊ້ເລກບາໂຄດຂອງໃບແຈ້ງມອບ
ອາກອນ 

129 71.67 

5 

ດ້ານການກວດລາຍການຊ າລະອາກອນໃນໄລຍະຜ່ານມາ ໃນລະບົບ TaxRIS ດ້ວຍ
ລະຫັດຂອງຜ ້ແຈ້ງມອບອາກອນ 

58 32.22 

6 

ດ້ານການກວດລາຍການຊ າລະອາກອນໃນໄລຍະຜ່ານມາ ໃນເວັບໄຊ ດ້ວຍລະຫັດ
ຂອງຜ ້ແຈ້ງມອບອາກອນ 

119 66.11 

7 ດ້ານການດັດແກ້ລາຍການຊ າລະອາກອນເມຼືີ່ອຊ າລະຜິດຜາດ 156 86.67 

8 ດ້ານການຊ າລະອາກອນຊັກຊ້າຈະເຮັດໃຫ້ລະບົບປັບໃໝອັດຕtໂນມັດ 0.1% ຕໍໍ່ວັນ 153 85.00 
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ຕາຕະລາງທີ 5: ການປຽບທຽບຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜ ້ປະກອບການຕໍໍ່ການແຈ້ງເສຍອາກອນຜ່ານລະບົບ TaxRIS ໃນເມຼືອງ
ໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ໂດຍຈ າແນກຕາມປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ 

ລ/ດ ປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ 

ຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈການແຈ້ງມອບພັນອາກອນ ໃນລະບົົບTaxRIS 

ດ້ານການແຈ້ງມອບອາກອນ 

ໃນລະບົບ TaxRIS 

ດ້ານການມອບພັນທະອາກອນ 

ໃນລະບົບ TaxRIS 
ລວມ 

1 ເພດ t=-0.346ns t=-0.155ns t=-0.333ns 

2 ອາຍ ຸ F=1.177ns F=0.905ns F=1.082ns 

3 ສະຖານະພາບ t=0.906ns t=0.637ns t=0.691ns 

4 ລະດັບການສ ກສາ F=1.397ns F=0.571ns F=2.170ns 

5 ຮ ບແບບກ າມະສິດ F=0.323ns F=0.329ns F=0.206ns 

6 ຂະໜາດທຸລະກິດ F=0.502ns F=0.118ns F=0.635ns 

7 ລາຍໄດ້ທຸລະກິດ  F=0.934ns F=0.770ns F=1.050ns 

8 
ໄລຍະເວລາດ າເນີນທຸລະ
ກິດ 

F=1.325ns F=1.04ns F=1.912** 

9 
ຮ ບແບບແຈ້ງມອບ
ອາກອນ  

t=-0.763ns t=0.912ns t=0.116ns 

ໝາຍເຫດ: ** ມລີະດບັຄວາມສໍາຄນັທາງສະຖຕິ ິ0.05 ແລະ ns ບໍ່ ມລີະດບັຄວາມສາໍຄນັທາງສະຖຕິ ິ
 

 

 


