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Abstract 

 This study aimed to: (1) examine the level of factors affecting employee 

job performance at Le Bel Air Resort; (2) assess the level of employee job 

performance; and (3) identify the factors influencing employee job performance at 

the resort. A quantitative research approach was employed using a sample of 99 

employees selected from Le Bel Air Resort. Data were collected through a 

structured questionnaire with a high reliability coefficient (Cronbach's Alpha = 

0.979). Statistical analyses included frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and Multiple Regression Analysis. The findings indicated that overall 

factors affecting employee job performance were rated at a moderate level (μ = 

3.04, σ = 0.92). Quality of work life was also evaluated at a moderate level (μ = 

3.01, σ = 0.91), with adequate and fair compensation receiving the highest mean 

score, followed by social relationships, and career advancement and job security. 

Similarly, employee attitudes toward job performance were at a moderate level (μ 

= 3.08, σ = 0.94), comprising organizational commitment, job satisfaction, and 

participation in work performance. The overall level of employee job performance 

was moderate (μ = 3.05, σ = 0.87), with work quality ranking highest, followed by 

job knowledge and understanding, and achievement of work objectives. Multiple 

regression analysis revealed that only three variables significantly and positively 

influenced employee job performance: adequate and fair compensation, 

responsibility toward job duties, and organizational commitment, with significance 

levels of 0.01, 0.01, and 0.05, respectively. In contrast, career advancement and job 

security, social relationships at work, and job satisfaction did not have a statistically 

significant effect on employee job performance at the 0.05 level.  

Keywords: Factors Affecting, Job Performance, Employee, Le Bel Air Resort 

Hotel 

 

1. ພາກສະເໜີ 
ໃນສະພາບການທີີ່ອຸດສາຫະກ າການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການ

ບໍລິການມີການຂະຫຍາຍຕົວ ພ້ອມກັບການແຂ່ງຂັນທີີ່ເພີີ່ມຂ ຶ້ນຢ່າງຕໍໍ່
ເນ ີ່ອງ, ທຸລະກິດໂຮງແຮມຈ າເປັນຕ້ອງປັບຕົວຕໍໍ່ການປ່ຽນແປງຂອງ
ສະພາບແວດລ້ອມ ເພ ີ່ອຮັກສາມາດຕະຖານການບໍລິການ, ສ້າງຄວາມ
ພໍໃຈໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າ ແລະ ເສີມສ້າງຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນຢ່າງ
ຍ ນຍົງ. ໃນບັນດາປັດໄຈທີ ີ່ກ ານ ົດຄວາມສ າເລັດຂອງອົງກອນ , 
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ຫ   ພະນັກງານ ຖ ວ່າເປັນກົນໄກສ າຄັນທີີ່ຂັບ
ເຄ ີ່ອນຄຸນນະພາບການບໍລິການ, ປະສິດທິຜົນການດ າເນີນງານ ແລະ 
ຜົນການດ າເນີນງານຂອງໂຮງແຮມ. ຜົນການສ ກສາຫ າຍສະບັບຊີຶ້ໃຫ້
ເຫັນວ່າ ການບໍລິຫານຊັບພະຍາກອນມະນຸດທີີ່ມີປະສິດທິຜົນ, ຄວາມ
ພໍໃຈໃນການເຮັດວຽກ ແລະ ພ ດຕິກ າການໃຫ້ບໍລິການຂອງພະນັກງານ 
ມີຄວາມສ າພັນໂດຍກົງກັບຄຸນນະພາບການບໍລິການ, ຄວາມພໍໃຈຂອງ
ລູກຄ້າ ແລະ ຜົນການດ າເນີນງານຂອງໂຮງແຮມ. ດັັ່ງນັຶ້ນ ການປະຕິບັດ
ວຽກຂອງພະນັກງານຈ ີ່ງເປັນຕົວຊີຶ້ວັດສ າຄັນຂອງຄວາມສ າເລັດ ແລະ 
ຄວາມສາມາດໃນການສ້າງຄວາມໄດ້ປຽບທາງການແຂ່ງຂັນຂອງທຸລະ

ກິດໂຮງແຮມ (Robbins & Judge, 2019; Abu Hussein et al., 
2023).  

ການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ ເກີດຈາກຫ າຍປັດໄຈທີີ່
ມີຄວາມເຊ ີ່ອມໂຍງກັນ ທັງດ້ານຄຸນນະພາບຊີວິດໃນການເຮັດວຽກ 
ແລະ ດ້ານທັດສະນະຄະຕິຂອງພະນັກງານ. ຄຸນນະພາບຊີວິດໃນການ
ເຮັດວຽກ ເປັນອົງປະກອບສ າຄັນທີີ່ສະທ້ອນເຖິງຄວາມເໝາະສົມຂອງ
ສະພາບການເຮັດວຽກ ແລະ ຄວາມເປັນຢູ່ຂອງພະນັກງານ ໂດຍສະເພາະ
ດ້ານຄ່າຕອບແທນທີີ່ພຽງພໍ ແລະ ຍຸດຕິທ າ, ຄວາມກ້າວໜ້າ ແລະ 
ຄວາມໝັຶ້ນຄົງໃນວຽກ ລວມທັງຄວາມສ າພັນທາງສັງຄົມໃນອົງກອນ. 
Walton (1973) ໄດ້ອະທິບາຍວ່າ ຄຸນນະພາບຊີວິດໃນການເຮັດວຽກ 
ເປັນສິີ່ງທີີ່ຊ່ວຍໃຫ້ພະນັກງານເກດີຄວາມພໍໃຈ ແລະ ມີທັດສະນະຄະຕິທີີ່
ດີຕໍໍ່ອົງກອນ ຊ ີ່ງຈະນ າໄປສູ່ການເພີີ່ມປະສິດທິຜົນໃນການປະຕບັິດວຽກ. 

ນອກຈາກຄຸນນະພາບຊີວິດໃນການເຮັດວຽກແລ້ວ ທັດສະນະ
ຄະຕິຂອງພະນັກງານ ຍັງເປັນອີກປັດໄຈໜ ີ່ງທີີ່ມີຄວາມສ າຄັນຕໍໍ່ການ
ປະຕິບັດວຽກ. ພະນັກງານທີີ່ມີຄວາມພໍໃຈໃນວຽກງານ ມີສ່ວນຮ່ວມ
ໃນການເຮັດວຽກ ແລະ ມີຄວາມຜູກພັນຕໍໍ່ອົງກອນ ຈະມີແນວໂນ້ມທີີ່
ຈະທຸ່ມເທໃນການເຮດັວຽກ ແລະ ປະຕິບັດໜ້າທີີ່ໄດ້ຢ່າງມີປະສດິທິຜນົ. 
Meyer and Allen (1997) ໄດ້ອະທິບາຍວ່າ ຄວາມຜູກພັນຕໍ ໍ່ອົງ
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ກອນ ເປັນຄວາມຮູ ້ສ ກທີ ີ່ພະນັກງານມີຕໍ ໍ່ອ ົງກອນ ຊ ີ່ງສົ ັ່ງຜົນໃຫ້
ພະນັກງານຢາກປະຕິບັດວຽກໃຫ້ດີ ແລະ ຢາກຢູ່ຮ່ວມກັບອົງກອນໃນ
ໄລຍະຍາວ. 

ການປະຕິບັດວຽກງານ ເປັນຕົວວັດສ າຄັນຂອງຜົນການດ າເນນີ
ງານ ໂດຍສາມາດພິຈາລະນາໄດ້ຈາກຫ າຍດ້ານ ເຊັັ່ນ ຄວາມຮູ້ຄວາມ
ເຂົຶ້າໃຈໃນວຽກງານ, ຄຸນນະພາບຂອງວຽກງານ ແລະ ຄວາມສາມາດ
ໃນການປະຕິບັດວຽກໃຫ້ບັນລຸເປ ົ້າໝາຍ. Armstrong (2020) ກ່າວ
ວ່າ ອົງກອນທີີ່ພະນັກງານມີຜົນການປະຕິບັດວຽກທີີ່ດີ ຈະສາມາດສ້າງ
ຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂ່ງຂັນ ແລະ ຊ່ວຍໃຫ້ອົງກອນບັນລຸເປ ົ້າໝາຍ
ຢ່າງມີປະສິດທິຜົນ. 

ຜ່ານມາ ມີນັກວິຊາການຫ າຍທ່ານໄດ້ສ ກສາກ່ຽວກັບປັດໄຈທີີ່
ສົັ່ງຜົນຕໍໍ່ການປະຕິບັດວຽກງານ. Herzberg et al. (1959) ໄດ້ສະເໜີ
ທິດສະດີສອງປັດໄຈ ຊ ີ່ງຊີຶ້ໃຫ້ເຫັນວ່າ ຄ່າຕອບແທນ ແລະ ຄວາມກ້າວ
ໜ້າໃນວຽກ ເປັນສິີ່ງຈູງໃຈສ າຄັນທີີ່ຊ່ວຍໃຫ້ພະນັກງານມີຄວາມພໍໃຈ
ໃນການເຮັດວຽກ. ນອກຈາກນັຶ້ນ Judge and Robbins (2017) ຍັງ
ພົບວ່າ ພະນັກງານທີີ່ມທີັດສະນະຄະຕິທີີ່ດີຕໍໍ່ອົງກອນ ຈະສາມາດປະຕບັິດ
ວຽກໄດ້ດີກວ່າພະນັກງານທີີ່ຂາດຄວາມຜູກພັນຕໍໍ່ອົງກອນ. 

ໃນບໍລິບົດຂອງ ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ ການບໍລິການທີີ່
ມີຄຸນນະພາບ ຈ າເປັນຕ້ອງອາໄສພະນັກງານທີ ີ່ມີຄວາມຮູ້  ຄວາມ
ສາມາດ ແລະ ທັດສະນະຄະຕິທີີ່ດີໃນການເຮັດວຽກ. ແຕ່ໃນການດ າ
ເນີນງານທີີ່ຜ່ານມາ ພະນັກງານອາດຈະປະສົບກັບບັນຫາດ້ານຄ່າຕອບ
ແທນ, ຄວາມໝັຶ້ນຄົງໃນວຽກ, ຄວາມສ າພັນໃນອົງກອນ ຫ   ການຂາດ
ຄວາມຜູກພັນຕໍໍ່ອົງກອນ ຊ ີ່ງອາດສົັ່ງຜົນຕໍໍ່ປະສິດທິພາບໃນການເຮັດ
ວຽກ. ດັັ່ງນັຶ້ນ ຜູ້ສ ກສາຈ ີ່ງມີຄວາມສົນໃຈສ ກສາ “ປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່ການ
ປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ” ເພ ີ່ອ
ສ ກສາລະດັບປັດໄຈຕ່າງໆ ທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່ການປະຕິບັດວຽກ ແລະ ສ ກສາ
ຄວາມສ າພັນຂອງປັດໄຈເຫ ົັ່ານັຶ້ນກັບການປະຕິບັດວຽກຂອງພະນັກງານ 
ເພ ີ່ອເປັນຂໍໍ້ມູນໃຫ້ຜູ້ບໍລິຫານນ າໄປປັບປຸງ ແລະ ພັດທະນາການບໍລິຫານ
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດໃຫ້ມີປະສິດທິຜົນຫ າຍຍິີ່ງຂ ຶ້ນ. 

ຈຸດປະສົງເພ ີ່ອສ ກສາ 1) ລະດັບປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່ການປະຕິບັດ
ວຽກງານຂອງພະນັກງານ ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ, 2) ລະດັບການ
ປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ ແລະ  
3) ປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່ການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ ໂຮງແຮມ
ເລີເບວແອ ຣີສອດ. ໂດຍໄດ້ນ າໃຊ້ແນວຄິດ ແລະ ທິດສະດີກ່ຽວກັບຄຸນ
ນະພາບຊີວິດການປະຕິບັດວຽກງານ,  ທັດສະນະຄະຕິຕໍໍ່ການປະຕິບັດ
ວຽກງານ, ທິດສະດີກັບປະສິດທິຜົນການປະຕິບັດງານ, ການປະຕິບັດ
ງານຂອງພະນັກງານ ແລະ ບົດວິໄຈທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງເຂົຶ້າໃນການສ ກສາ. 
2. ອປຸະກອນ ແລະ ວທິກີານ 
2.1  ເຄ ີ່ອງມ ໃນການຄົຶ້ນຄວ້າ 

ເຄ ີ່ອງມ ທີີ່ໃຊ້ໃນການເກັບລວບລວມຂໍໍ້ມູນເພ ີ່ອການວິໄຈໃນ
ຄັຶ້ງນີຶ້ ໂດຍໃຊ້ແບບສອບຖາມ ເປັນຄ າຖາມແບບປາຍປິດ ສ້າງຂ ຶ້ນຈາກ
ການທົບທວນ ແລະ ງານວິໄຈທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງໂດຍແບ່ງອອກເປັນ 4 ສ່ວນ
ຄ : 

ສ່ວນທ ີ1: ຂໍໍ້ມູນທົັ່ວໄປຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ ລັກສະນະ
ຄ າຖາມແມ່ນໃຫ້ເລ ອກຕອບແບບ Check List.  

ສ່ວນທີ 2: ຂໍ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບ ລະດັບປັດໄຈທີ ີ່ມີຜົນຕໍ ໍ່ການ
ປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານໂຮງແຮມ ເລີເບວແອ ຣີສອດ ໂດຍ
ຈະເປ ັນແບບສອບຖາມແບບມາດຕາສ່ວນປະເມີນຄ່າ  (Rating 
Scale). 

ສ່ວນທີ 3: ລະດັບການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ
ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ ໂດຍຈະເປັນແບບສອບຖາມແບບມາດຕາ
ສ່ວນປະເມີນຄ່າ (Rating Scale). 

ສ່ວນທີ 4: ຂໍໍ້ສະເໜີແນະ ຫ   ຄວາມຄິດເຫັນທີີ່ຕ້ອງການໃຫ້
ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ ເປັນຄ າຖາມປາຍເປີດ 

ໄດ້ມີການກວດສອບຄວາມທ່ຽງຕົງທາງດ້ານເນ ຶ້ ຶ້ອໃນຈາກ
ຜູ້ຊຽວຊານຈ ານວນ 3 ທ່ານ ໄດ້ຄ່າ IOC ເທົັ່າກັບ 1 ແລະ ໄດ້ນ າແບບ
ສອບຖາມໄປທົດລອງໃຊ ້ແລະ ຫາຄວາມເຊ ີ່ອໝັຶ້ນຂອງແບບສອບຖາມ
ໄດ້ຄ່າຄວາມເຊ ີ່ອໝັຶ້ນ 0.979. 

2.2  ກອບແນວຄວາມຄິດໃນການຄົຶ້ນຄ້ວາ 
ກອບແນວຄວາມຄິດການສ ກສາຄັຶ້ງນີຶ້ ໄດ້ກ ານົດຈາກທິດສະດີ ແລະ ບົດວິໄຈທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງໃນຂ້າງເທິງມາກ ານົດເປັນກອບແນວຄວາມຄິດ

ຂອງການສ ກສາ. 
 

                    
     

 
 
 
 
 

2.1 ປະຊາກອນ ແລະ ກຸ່ມຕົວຢ່າງທີີ່ໃຊ້ໃນການຄົຶ້ນຄວ້າ 
2.2  

 

    ປດັໄຈດາ້ນຄນຸນະພາບຊວີດິໃນການປະຕບິດັວຽກງານ: 
- ດ້ານຄ່າຕອບແທນທີີ່ພພໍຽງ ແລະ ຍຸຕທິ າ (X1) 
- ດ້ານຄວາມກ້າວໜ້າ ແລະ ຄວາມໝັຶ້ນຄົງໃນວຽກງານ (X2) 
- ດ້ານຄວາມສ າພັນທາງສງັຄົມໃນການປະຕິບັດວຽກງານ (X3) 

   ປັດໄຈດ້ານທັດສະນະຄະຕິຕໍໍ່ການປະຕິບັດວຽກງານ: 
- ດ້ານຄວາມພໍໃຈໃນການປະຕບັິດວຽກງານ (X4) 
- ດ້ານການມີສ່ວນຮ່ວມໃນການປະຕິບັດວຽກງານ (X5) 
- ດ້ານຄວາມຜູກພັນຕໍໍ່ອົງກອນ (X6) 

ການປະຕບິດັວຽກງານຂອງພະນກັງານໂຮງແຮມເລເີບວແອ 
ຣສີອດ: 

- ດ້ານຄວາມຮູ້ຄວາມເຂົຶ້າໃຈໃນວຽກງານ (Y1) 
- ດ້ານຄຸນນະພາບຂອງວຽກງານ (Y2) 
- ດ້ານການປະຕິບັດວຽກງານໃຫ້ບັນລເຸປ ົ້າໝາຍ (Y3) 

 

ຕົວປ່ຽນອິດສະຫ ະ ຕົວປ່ຽນຕາມ 
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ປະຊາກອນທີີ່ໃຊ້ເຂົຶ້າໃນການສ ກສາໃນຄັຶ້ງນີຶ້ແມ່ນພະນັກງານ
ໃນໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ ທັງໝົດ 99 ຄົນ, ເຫັນໄດ້ວ່າກຸ່ມ
ປະຊາກອນ ຫ   ພະນັກງານທີີ່ປະຕິບັດງານຢູ່ໃນໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີ
ສອດ ມີປະຊາກອນຈ ານວນໜ້ອຍກ່ວາຮ້ອຍ (1-99) ຈິີ່ງກ ານົດເອົາຂະ
ໜາດກຸ່ມຕົວຢ່າງ 100% ມາເປັນເອົາກຸ່ມຕົວຢ່າງໃນການຕອບແບບ
ສອບຖາມຄັຶ້ງນີຶ້ທັງໝົດ 99 ຄົນ.  
2.3  ແບບຈ າລອງໃນການວິເຄາະ 

ແມ່ນວິເຄາະສົມຜົນການວິເຄາະແບບທົດຖອຍ (Regression 
Analysis Model), ຄ່າສ  າປະສິດສະຫະສ າພ ັນພະຫຸ  (Multiple 
Correlation) “R”, ຄ່າ Adjusted R Square, ຄ່າຄາດເຄ ີ່ອນທີີ່ເກດີ
ຈາກການໃຊ້ຕົວແປຕົຶ້ນທັງຫມົດໄປພະຍາກອນຕົວແປຕາມ (Std. 
Error of Estimate) ແລະ ເຮັດການພະຍາກອນຕວົປ່ຽນໃນອະນາຄົດ
ໂດຍໃຊ້ສູດ. 

ການທດົຖອຍເຊິງພະຫຸຄູນຂອງປະຊາກອນ 
Y = β + β1X1 + β2X2+….. + βkXk + ε 

ສົມຜົນການທົດຖອຍເຊິງພະຫຸຄູນຂອງກຸມ່ຕົວຢ່າງ 
            Y = β + b1X1 + b2X2+….. + bkXk  

- ຄ່າຂອງ t ທີີ່ມີ P − value < 0.05 ຈິີ່ງປະຕິເສດ H0 ແລະ 
ຍອມຮັບ H1 ສະແດງວ່າຕົວປ່ຽນອິດສະຫ ະປດັໄຈໃດຫນ ີ່ງ ບໍໍ່ມຜີົນຕໍໍ່ຕົວ
ປ່ຽນຕາມດ້ານການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນກັງານ ໂຮງແຮມເລີເບວ
ແອ ຣີສອດ ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖຕິິ 0.05. 

- ຄ່າຂອງ t ທີີ່ມ ີP − value > 0.05 ຈິີ່ງຍອມຮັບ H0 ແລະ 
ປະຕິເສດ H1 ສະແດງວາ່ຕົວປຽ່ນອິດສະຫ ະປັດໄຈໃດຫນ ີ່ງມຜີົນຕໍໍ່ຕົວ
ປ່ຽນຕາມດ້ານການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນກັງານ ໂຮງແຮມເລີເບວ
ແອ ຣີສອດ ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖຕິິ 0.05. 
2.5 ວິທີການວິເຄະຂໍໍ້ມູນ 

ການວິເຄາະຂໍໍ້ມູນດ້ວຍໂປຣແກຣມສ າເລັດຮູບທາງສະຖິຕິ 
ຈ  າແນກໄດ້  2 ລ ັກສະນະຄ  ການວິ ເຄາະດ ້ວຍສະຖິຕ ິພ ັນນາ      
(Descriptive Statistics) ແລະ ການວິເຄາະປະລິມານດັັ່ງນີຶ້: 

ການສ ກສາຄັຶ້ງນີຶ້ແມ່ນໄດ້ເກັບກ າບັນດາແບບສອບຖາມຈາກ
ພະນັກງານ ແລ້ວນ າມາກວດສອບຄວາມ ຖ ກຕ້ອງ ແລະ ດ າເນີນການ
ບັນທ ກໃສ່ຄອມພິວເຕີເພ ີ່ອປະເມີນຂໍໍ້ມູນ ໂດຍການນ າໃຊ້ໂປຣແກຣມ
ສ າເລັດຮູບທາງສະຖິຕິ ເພ ີ່ອວິເຄາະຂໍໍ້ມູນ ແລະ ສະຖິຕິທີີ່ໃຊ້ແມ່ນສະຖິຕິ
ພັນລະນາ ເຊິີ່ງໃຊ້ເພ ີ່ອ ອະທິບາຍຂໍໍ້ມູນທົັ່ວໄປຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບ
ຖາມ, ຮູບແບບຂອງຂໍ ໍ້ມູນຈະຖ ກນ າສະເໜີຜ່ານບັນດາຄວາມຖີີ່  
(Frequency), ຄ່າເປີເຊັນ (Percentage), ຄ່າສະເລ່ຍ (Mean), ແລະ 
ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ ເຫ ົັ່ານີຶ້ເປັນຕົຶ້ນ, ເຊິີ່ງເຄ ີ່ອງມ ໃນການວິເຄາະ 
ແບບສອບຖາມແບ່ງອອກເປັນ 4 ສ່ວນຄ : 

- ສ່ວນທ ີ1: ຂໍໍ້ມູນທົັ່ວໄປຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມເຊັັ່ນ : 
ເພດ, ອາຍຸ , ລະດັບການສ ກສາ, ສະຖານະພາບ, ຕ າແໜ່ງໜ້າທີີ່, ລາຍ
ໄດ້ສະເລ່ຍຕໍໍ່ເດ ອນ ແລະ ປະສົບການໃນການເຮັດວຽກ ໃຊ້ໂປຣແກຣມ
ສ  າ ເລ ັດຮ ູບເຂ ົ ຶ້ າໃນການວ ິ ເຄາະໂດຍການຊອກຫາ  ຄວາມຖີີ່  
(Frequency), ຄ່າສ່ວນຮ້ອຍ (Percentage) ແລະ ອະທິບາຍຜົນການ
ວິເຄາະໂດຍແບບພັນລະນາ. 

- ສ່ວນທີ 2: ຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກັບ ລະດັບປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່ການ
ປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານໂຮງແຮມ ເລີເບວແອ ຣີສອດ ມີປັດ
ໄຈດ້ານທັດສະນະຄະຕິໃນການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ
ໂຮງແຮມ Le Bel Air Resort ນະຄອນຫ ວງພະບາງ ແຂວງຫ ວງພະ
ບາງປະກອບມີ 3 ດ້ານໄດ້ແກ່: ດ້ານຄ່າຕອບແທນທີີ່ພຽງພ ໍແລະ ຍຸຕິທ າ
, ດ້ານຄວາມກ້າວໜ້າ ແລະ ຄວາມໝັຶ້ນຄົງໃນວຽກງານ, ດ້ານຄວາມ
ສ າພັນທາງສັງຄົມ ສ່ວນປັດໄຈດ້ານທັດສະນະຄະຕິຕໍໍ່ການປະຕິບັດວຽກ
ງານປະກອບມີ 3 ດ້ານໄດ້ແກ່: ດ້ານຄວາມພໍໃຈໃນການປະຕິບັດວຽກ
ງານ, ດ້ານການມີສ່ວນຮ່ວມໃນການປະຕິບັດວຽກງານ ແລະ ດ້ານ
ຄວາມຜູກພັນຕໍໍ່ອົງກອນ ໃຊ້ໂປຣແກຣມສ າເລັດຮູບ ສະຖິຕິເຂົຶ້າໃນ
ການວິເຄາະໂດຍການຊອກຫາ ຄ່າສະເລ່ຍ (μ) ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນ
ມາດຕະຖານ (𝜎) ແລະ ອະທິບາຍຜົນການສ ກສາດ້ວຍວິທີພັນລະນາ. 

- ສ່ວນທີ 3: ລະດັບການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ
ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດມີ 3 ດ້ານໄດ້ແກ່ :ດ້ານຄວາມຮູ້ຄວາມ
ເຂົຶ້າໃຈໃນວຽກງານ, ດ້ານຄຸນນະພາບຂອງວຽກງານ ແລະ ດ້ານການ
ປະຕິບັດວຽກງານໃຫ້ບັນລຸເປ ົ້າໝາຍ ໃຊ້ໂປຣແກຣມສ າເລັດຮູບສະຖຕິິ
ເຂົຶ້າໃນການວິເຄາະໂດຍການຊອກຫາ ຄ່າສະເລຍ່ (μ) ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນ
ມາດຕະຖານ (𝜎) ແລະ ອະທິບາຍຜົນການສ ກສາດ້ວຍວິທີພັນລະນາ. 

- ສ່ວນທີ 4: ຂໍໍ້ສະເໜີແນະ ຫ   ຄວາມຄິດເຫັນທີີ່ຕ້ອງການ
ໃຫ້ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ ເປັນຄ າຖາມປາຍເປີດເພ ີ່ອໃຫ້ຜູ້ຕອບ
ແບບສອບຖາມສະແດງຄວາມຄິດເຫັນໃນການພັດທະນາ ແລະ ປັບປຸງ
ປະສິດທິຜົນໃນການເຮັດວຽກໃຫ້ສູງຂ ຶ້ນ. 

ການທົດສອບສົມມຸດຖານ: ຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກັບປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່
ການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານໂຮງແຮມ ເລີເບວແອ ຣີສອດ 
ແມ່ນຈະໃຊ້ວິທີການວິເຄາະຫາຄ່າສ າປະສິດສະຫະສ າພັນແບບເພຍຊັນ 
(Pearson’s correlation coefficient) ເພ ີ່ອໃຊ້ເປັນຂໍໍ້ມູນພ ຶ້ນຖານ
ຂອງການວິເຄາະລະດັບປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່ການປະຕິບັດວຽກງານຂອງ
ພະນັກງານໂຮງແຮມ ເລີເບວແອ ຣີສອດ ດ້ວຍສົມຜົນການວິເຄາະແບບ
ທ ົ ດຖອຍແບບພ ະຫ ຸ ພ ົ ດ  (Multiple Regression Analysis 
Model), ຄ ່ າ ສ  າ ປ ະສ ິ ດ ສ ະຫ ະສ  າ ພ ັ ນ ພ ະຫ ຸ ພ ົ ດ  (Multiple 
Correlation) “R”, ຄ່າສ າປະສິດສະຫະສ າພັນທະວີຄູນທີີ່ປັບແກ້ແລ້ວ 
(Adjusted R Square) ແລະ ຄ່າຄາດເຄ ີ່ອນທີີ່ເກີດຈາກການໃຊ້ຕົວ
ປ່ຽນອິດສະຫ ະທັງໝົດໄປພະຍາກອນຕົວປ່ຽນຕາມ (Std. Error of 
Estimate), ໂດຍໃຊ້ເຕັກນິກການວິເຄາະແບບ Enter Selection 
Multiple regression ເຊິີ່ງປະກອບມີການກວດສອບສ າປະສດິສະຫະ
ສ າພັນແບບເພຍຊັນ (Pearson correlation), ສ າປະສິດໃນການ
ຕັດສິນໃຈ (R2) ແລະ F-test.  
3. ຜົນໄດ້ຮັບ 
3.1 ລະດັບປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່ການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ 
ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ. 
3.1.1 ຂໍໍ້ມູນທົັ່ວໄປກ່ຽວກັບຜູຕ້ອບແບບສອບຖາມ. 
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 ຜູ ້ຕອບແບບສອບຖາມສ່ວນໃຫຍ່ເປ ັນເພດ ຍິງ, ມີອາຍຸ 
ລະຫວ່າງ 25-35 ປີ, ສະຖານະພາບແຕ່ງງານແລ້ວ,  ລະດັບການສ ກສາ
ແມ່ນສາມັນສ ກສາ, ມີຕ າແໜ່ງເປັນພະນັກງານເສີບ, ລາຍໄດ້ ຕ ໍ່າກວ່າ 
5,000,000 ກີບ, ມີປະສົບການໃນການເຮັດວຽກໃນລະຫວ່າງ 1-3 ປ.ີ 
3.1.2 ລະດັບປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່ການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ 
ໂຮງແຮມເລເີບວແອ ຣີສອດ 

ລະດັບປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່ການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ 
(ຕາຕະລາງ 1) ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບ
ປານກາງ (𝜇 =3.04; 𝜎= 0.92), ໃນນັຶ້ນ, ປັດໄຈດ້ານຄຸນນະພາບ
ຊີວິດໃນການປະຕິບັດວຽກງານມີຜົນໃນລະດັບປານກາງ (𝜇 =3.01; 
𝜎= 0.91) ປະກອບມີ: ດ້ານຄ່າຕອບແທນທີີ່ພຽງພໍ ແລະ ຍຸດຕິທ າ 
(𝜇 =3.21.; 𝜎= 0.93), ຮອງລົງມາດ້ານຄວາມສ າພັນທາງສັງຄົມ 
(𝜇 =2.99.; 𝜎= 0.89), ຖັດມາແມ່ນດ້ານຄວາມກ້າວໜ້າ ແລະ 
ຄວາມໝັຶ້ນຄົງໃນວຽກ (𝜇 =2.81.; 𝜎= 0.90) ແລະ ປັດໄຈດ້ານ
ທັດສະນະຄະຕິຕໍ ໍ່ການປະຕິບັດວຽກງານ (𝜇 =3.08; 𝜎= 0.94) 
ປະກອບມີ: ດ້ານຄວາມຜູກພັນຕໍໍ່ອົງກອນ (𝜇̄ =3.12; 𝜎= 0.94), 
ຮອງລ ົງມາແມ ່ນດ ້ ານຄວາມພ ໍໃຈໃນການປະຕ ິບ ັດວຽກງານ 
(𝜇̄ =3.06; 𝜎= 0.97) ແລະ ດ້ານການມີສ່ວນຮ່ວມໃນການປະຕິບັດ
ວຽກງານ (𝜇̄ =3.04; 𝜎= 0.94) ຕາມລ າດັບ. 
3.2 ລະດັບການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານໂຮງແຮມເລເີບວ
ແອ ຣີສອດ 

ລະດັບການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານໂຮງແຮມເລີເບວ
ແອ ຣີສອດ (ຕາຕາລາງ2) ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ (𝜇 =3.05; 
𝜎= 0.87), ໃນນັຶ້ນ, ດ້ານຄຸນນະພາບຂອງວຽກງານ (𝜇 =3.20; 𝜎= 
0.89) , ຮອງລ ົ ງມາດ ້ ານຄວາມຮ ູ ້ຄວາມເຂ ົ ຶ້ າໃຈໃນວຽກງານ 
(𝜇 =3.03; 𝜎= 0.82 ແລະ ດ້ານການປະຕິບັດວຽກງານໃຫ້ບັນລຸເປ ົ້າ
ໝາຍ (𝜇 =2.93; 𝜎= 0.88) ຕາມລ າດັບ. 
3.3   ປັດໄຈທີ ີ່ມີຜົນຕໍ ໍ່ການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ 
ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ 

ຜົນການວິເຄາະເຫັນວ່າ: ປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່ການປະຕິບັດວຽກ
ງານຂອງພະນັກງານ ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ (ຕາຕາລາງ5) ທັງໝົ
ດ 6 ຕ ົວ ແມ່ນມີຄວາມສ າພັນກັບ ການປະຕິບັດວຽກງານຂອງ
ພະນັກງານ ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ (Y) ຢູ່ໃນລະດັບສູງຫ າຍ (R 
= 0.860) ແລະ ສາມາດອະທິບາຍ ຫ   ພະຍາກອນ ການປະຕິບັດວຽກ
ງານຂອງພະນັກງານ ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ ໂດຍລວມໄດ້ເຖິງ 
86% ຫ   ມີຜົນພຽງແຕ່ 86% (R2  = 0.739) ສ່ວນທີີ່ເຫ  ອອີກ 26.1% 
ແມ່ນເປັນຜົນຈາກຕົວປ່ຽນອ ີ່ນໆ ທີີ່ບໍໍ່ໄດ້ນ າມາວິເຄາະໃນການຄົຶ້ນຄວ້າ
ຄັຶ້ງນີຶ້ ດ້ວຍລະດັບຄວາມຄາດເຄ ີ່ອນຂອງການປະເມີນ 0.45801 ເຊິີ່ງໝ
າຍເຖິງຄວາມຜິດພາດທີີ່ເກີດຈາກການພະຍາກອນໂດຍສະເລ່ຍ ແລະ 
ພົບວ່າມີພຽງ 3 ປັດໄຈທີີ່ມີຄວາມສ າພັນກັນໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນ
ທາງສະຖິຕິ ຄ : ປັດໄຈດ້ານຄ່າຕອບແທນທີີ່ພໍພຽງ ແລະ ຍຸຕິທ າ (X1) 
ມີຄ່າ β = 0.314, ປັດໄຈດ້ານຄວາມຮັບຜິດຊອບໜ້າທີ ີ່ວຽກງານ 

(X4) ມີຄ່າ β = 0.244, ປັດໄຈດ້ານຄວາມຜູກພັນຕໍໍ່ອົງກອນ (X6) 
ມີຄ່າ β = 0.167. ໃນການຄົຶ້ນຄວ້າຄັຶ້ງນີຶ້ມີສົມຜົນພະຍາກອນການ
ປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ ມີສົມ
ຜົນດັັ່ງນີຶ້: 

ສົມຜົນການພະຍາກອນການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ 
ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ ໃນຮູບຂອງການນ າໃຊ້ຄ່າຄະແນນດິບມີ
ດັັ່ງນີຶ້: 

Y = 0.233+ 0.314X1 + 0.244X4+ 0.167X6 
 ສົມຜົນສົມຜົນພະຍາກອນການປະຕິບັດວຽກງານຂອງ

ພະນັກງານ ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ ໃນຮູບຂອງການນ າໃຊ້ຄ່າ
ຄະແນນມາດຕະຖານມີຄ :  

  𝑍𝑌 =  0.314X1 + 0.244X4+ 0.167X6 
 (3.966)**   (2.963)**  (2.285)* 

 ສະຫ ຼຸບ: ປ ັດໄຈທີ ີ່ມ ີຜ ົນຕ ໍ ໍ່ການປະຕ ິບ ັດວຽກງານຂອງ
ພະນັກງານ ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ ປະກອບມີພຽງ 3 ປັດໄຈທີີ່ມີ
ຜົນໃນທາງບວກ ຄ : ປັດໄຈດ້ານຄ່າຕອບແທນທີີ່ພໍພຽງ ແລະ ຍຸຕິທ າ 
(X1), ປັດໄຈດ້ານຄວາມຮັບຜິດຊອບໜ້າທີີ່ວຽກງານ (X4), ປັດໄຈ
ດ້ານຄວາມຜູກພັນຕໍໍ່ອົງກອນ (X6) ດ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງ
ສະຖິຕິທີີ່ລະດັບ 0.01, 0.01 ແລະ 0.05 ຕາມລ າດັບ. ສ່ວນປັດໄຈດາ້ນ
ຄວາມກ້າວໜ້າ ແລະ ຄວາມໝັຶ້ນຄົງໃນວຽກງານ (X2), ປັດໄຈດ້ານ
ຄວາມສ າພັນທາງສັງຄົມໃນການປະຕິບັດວຽກງານ (X3), ປັດໄຈດ້ານ
ຄວາມພໍໃຈໃນການປະຕິບັດວຽກງານ (X5) ແມ່ນບໍ ໍ່ມີຜົນຕໍ ໍ່ການ
ປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ ດ້ວຍ
ລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດັບ 0.05. 
4. ວິພາກຜົນ 
4.1 ລະດັບປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່ການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ 
ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ. 
4.1.1 ຂໍໍ້ມູນທົັ່ວໄປກ່ຽວກັບຜູຕ້ອບແບບສອບຖາມ. 

ຜູ ້ຕອບແບບສອບຖາມສ່ວນໃຫຍ່ເປ ັນເພດ ຍິງ, ມີອາຍຸ 
ລະຫວ່າງ 25-35 ປີ, ສະຖານະພາບແຕ່ງງານແລ້ວ,  ລະດັບການສ ກສາ
ແມ່ນສາມັນສ ກສາ, ມີຕ າແໜ່ງເປັນພະນັກງານເສີບ, ລາຍໄດ້ ຕ ໍ່າກວ່າ 
5,000,000 ກີບ, ມີປະສົບການໃນການເຮັດວຽກໃນລະຫວ່າງ 1-3 ປີ 
ສອດຄ່ອງກັບງານວິໄຈຂອງ ວິກສະນີຍຸດທະນາກັນ (2017) ສ ກສາປັດ
ໄຈປັດໄຈທີີ່ສົ ັ່ງຜົນຕໍໍ່ປະສິດທິຜົນການປະຕິບັດງານ ຂອງພະນັກງານ
ໂຮງແຮມລະດັບ 5 ດາວ ທີີ່ຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມສ່ວນໃຫຍ່ເປັນເພດ 
ຍິງ ແລະ ມີປະສົບການໃນການເຮັດວຽກໃນລະຫວ່າງ 1-3 ປີ. 
ສອດຄ່ອງກັບງານວິໄຈຂອງ ສັກສຣິຍັກ (2016) ໄດ້ສ ກສາ “ການສ ກ
ສາປັດໄຈທີ ີ່ມີຄວາມສ າພັນກັບປະສິດທິຜົນການເຮັດວຽກຂອງ
ພະນັກງານຊາວໄທໃນອຸດສາຫະກ າບໍລິການທີີ່ເຮັດວຽກຢູ່ປະເທດ
ສິງກະໂປ” ພົບວ່າ ຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມສ່ວນໃຫຍ່ເປັນເພດຍິງ ອາຍຸ
ລະຫວ່າງ 25-35 ປ.ີ 
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4.1.2 ລະດັບປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່ການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ 
ໂຮງແຮມເລເີບວແອ ຣີສອດ 

ລະດັບປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່ການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ 
ໂຮງແຮມເລ ີເບວແອ ຣ ີສອດ ໂດຍລວມຢູ ່ໃນລະດ ັບປານກາງ 
(μ =3.04; σ= 0.92), ໃນນັຶ້ນ, ປັດໄຈດ້ານຄຸນນະພາບຊີວດິໃນການ
ປະຕິບັດວຽກງານມີຜົນໃນລະດັບປານກາງ (μ =3.01; σ= 0.91) 
ປະກອບມີ: ດ້ານຄ່າຕອບແທນທີີ່ພຽງພໍ ແລະ ຍຸດຕິທ າ (μ =3.21.; 
σ= 0.93), ຮອງລົງມາດ້ານຄວາມສ າພັນທາງສັງຄົມ (μ =2.99.; σ= 
0.89), ຖັດມາແມ່ນດ້ານຄວາມກ້າວໜ້າ ແລະ ຄວາມໝັຶ້ນຄົງໃນວຽກ 
(μ =2.81.; σ= 0.90) ແລະ ປັດໄຈດ້ານທັດສະນະຄະຕິຕໍ ໍ່ການ
ປະຕິບັດວຽກງານ (μ =3.08; σ= 0.94) ປະກອບມີ: ດ້ານຄວາມຜູກ
ພັນຕໍໍ່ອົງກອນ (μ̄ =3.12; σ= 0.94), ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານຄວາມ
ພໍໃຈໃນການປະຕິບັດວຽກງານ (μ̄ =3.06; σ= 0.97) ແລະ ດ້ານ
ການມີສ່ວນຮ່ວມໃນການປະຕິບັດວຽກງານ (μ̄ =3.04; σ= 0.94) 
ຕາມລ າດັບ. ບໍໍ່ສອດຄ່ອງກັບງານວິໄຈຂອງ ວິກສະນີຍຸດທະນາກັນ 
(2017) ສ ກສາປັດໄຈທີີ່ສົັ່ງຜົນຕໍໍ່ປະສິດທິຜົນການປະຕິບັດງານ ຂອງ
ພະນັກງານໂຮງແຮມລະດັບ 5 ດາວ ແລະ ສັກພິສານ (2013) (2013) 
ໄດ້ສ  ກສາຫົວຂໍໍ້  ຄ ຸນນະພາບຊີວ ິດໃນການເຮັດວຽກທີ ີ່ມ ີຜ ົນຕໍໍ່
ປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດວຽກຂອງພະນັກງານ ບໍລິສັດ ອິນເຕີ 
ຣຽວຕີຶ້ ແມນເນດເມັຶ້ນ ຈ າກັດ ເນ ີ່ອງຈາກຜົນການສ ກສາລະດັບປດັໄຈ
ທີີ່ສົັ່ງຜົນຂອງເຂົາເຈົຶ້າແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫ າຍ. 
4.2  ລະດັບການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານໂຮງແຮມເລເີບວ
ແອ ຣີສອດ 

ລະດັບການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານໂຮງແຮມເລີເບວ
ແອ ຣີສອດ ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ (μ =3.05; σ= 0.87), 
ໃນນັຶ້ນ, ດ້ານຄຸນນະພາບຂອງວຽກງານ (μ =3.20; σ= 0.89), ຮອງ
ລົງມາດ້ານຄວາມຮູ້ຄວາມເຂົຶ້າໃຈໃນວຽກງານ (μ =3.03; σ= 0.82 
ແລະ ດ້ານການປະຕິບັດວຽກງານໃຫ້ບັນລຸເປ ົ້າໝາຍ (μ =2.93; σ= 
0.88) ຕາມລ າດັບ. ບໍໍ່ສອດຄ່ອງກັບງານວິໄຈຂອງວິກສະນີຍຸດທະນາ
ກັນ (2017) ໄດ້ສ ກສາປັດໄຈທີີ່ສົັ່ງຜົນຕໍໍ່ປະສິດທິຜນົການປະຕິບັດງານ 
ຂອງພະນັກງານໂຮງແຮມລະດັບ 5 ດາວ ແລະ  ສັກພິສານ (2013) ໄດ້
ສ ກສາຫົວຂໍໍ້ ຄຸນນະພາບຊີວິດໃນການເຮັດວຽກທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່ປະສິດທິພາບ
ໃນການປະຕິບັດວຽກຂອງພະນັກງານ ບໍລິສັດ ອິນເຕີ ຣຽວຕີຶ້ ແມນ
ເນດເມັຶ້ນ ຈ າກັດ ເນ ີ່ອງຈາກຜົນການສ ກສາລະດັບການປະຕິບັດງານ
ຂອງເຂົາເຈົຶ້າແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫ າຍທີີ່ສຸດ ແຕ່ສອດຄ່ອງກັບງານວິໄຈ
ຂອງສ ິດທະວ ົງ  (2025) ແຮງຈ ູງໃຈໃນການປະຕ ິບ ັດງານຂອງ
ພະນັກງານພະແນກການເງິນ ປະຈ າແຂວງໄຊຍະບູລີດ້ານຄວາມຄິດເຫນັ
ຕ ໍ ໍ່ລະດ ັບຄວາມສ າຄ ັນປະສ ິດທິພາບໃນການປະຕິບ ັດງານຂອງ
ພະນັກງານພະແນກການເງິນ ປະຈ າແຂວງໄຊຍະບູລີ ໄດ້ໃຫ້ຄວາມ
ສ າຄັນ ດ້ານຄຸນນະພາບຂອງງານກວ່າໝູ່. 
4.3   ປັດໄຈທີ ີ່ມີຜົນຕໍ ໍ່ການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ 
ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ 

4.3.1 ການທົດສອບສົມມຸດຖານປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່ການປະຕິບັດວຽກ
ງານຂອງພະນັກງານ ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ 
 ປັດໄຈທີ ີ່ມີຜົນຕໍ ໍ່ການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ 
ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ ປະກອບມີພຽງ 3 ປັດໄຈທີີ່ມີຜົນໃນທາງ
ບວກ ຄ : ປັດໄຈດ້ານຄ່າຕອບແທນທີີ່ພໍພຽງ ແລະ ຍຸຕິທ າ (X1), ປັດ
ໄຈດ້ານຄວາມຮັບຜິດຊອບໜ້າທີີ່ວຽກງານ (X4), ປັດໄຈດ້ານຄວາມ
ຜູກພັນຕໍໍ່ອົງກອນ (X6) ດ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດັບ 
0.01, 0.01 ແລະ 0.05 ຕາມລ າດັບ. ສ່ວນປັດໄຈດ້ານຄວາມກ້າວໜ້າ 
ແລະ ຄວາມໝັຶ້ນຄົງໃນວຽກງານ (X2), ປັດໄຈດ້ານຄວາມສ າພັນທາງ
ສັງຄົມໃນການປະຕິບັດວຽກງານ (X3), ປັດໄຈດ້ານຄວາມພໍໃຈໃນ
ການປະຕິບັດວຽກງານ (X5) ແມ່ນບໍໍ່ມີຜົນຕໍໍ່ການປະຕິບັດວຽກງານ
ຂອງພະນັກງານ ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ ດ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນ
ທາງສະຖິຕິທີ ີ່ລະດັບ 0.05. ສອດຄ່ອງກັບງານວິໄຈຂອງ ວິກສະນີ
ຍຸດທະນາກັນ (2017) ພົບວ່າ ຄຸນນະພາບຊີວິດໃນການເຮັດວຽກຂອງ
ພະນັກງານ 2 ດ້ານ ຈາກ 3 ດ້ານ ໄດ້ແກ່ ປັດໄຈດ້ານຄ່າຕອບແທນທີີ່
ພຽງພໍ ແລະ ຍຸດຕິທ າ ແລະ ດ້ານປະຕິສ າພັນທາງສັງຄົມໃນການເຮັດ
ວຽກ ມີອິດທິພົນຕໍໍ່ປະສິດທິຜົນໃນການປະຕິບັດວຽກຂອງພະນັກງານ 
ຢ່າງມີລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ.  ຖ້າພະນັກງານໄດ້ຮັບຄ່າຕອບ
ແທນທີີ່ພຽງພໍ ແລະ ຍຸດຕິທ າ ພ້ອມທັງມີປະຕິສ າພັນທາງສັງຄົມທີີ່ດີ 
ກັບທັງເພ ີ່ອນຮ່ວມງານ ແລະ ຫົວໜ້າງານ ກໍຈະສົັ່ງຜົນໃຫ້ການປະຕິບັດ
ວຽກມີປະສິດທິຜົນດີຂ ຶ້ນ. ສອດຄ່ອງກັບງານວິໄຈຂອງ ສິດທະວົງ 
(2025) ພົບວ່າ ຜົນການວິເຄາະປັດໄຈທີີ່ສົັ່ງຜົນຕໍໍ່ປະສິດທິພາບໃນການ
ປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານພະແນກການເງິນປະຈ າແຂວງໄຊຍະບູ
ລີດ້ານຄຸນນະພາບຂອງງານ ປະກອບມີ 5 ປັດໄຈທີີ່ສົັ່ງຜົນໃນທາງບວກ 
ໃນນັຶ້ນແມ່ນ ປັດໄຈດ້ານຄວາມຮັບຜິດຊອບໜ້າທີີ່ວຽກງານ ແລະ 
ສອດຄ່ອງກັບງານວິໄຈຂອງ ເອ (2014) ພົບວ່າ ຄວາມຜູກພັນຕໍໍ່ອົງ
ກອນມີຄວາມສ າພັນທາງບວກກັບຄຸນນະພາບຊີວິດໃນການເຮັດວຽກ
ຢ່າງມີນັຍສ າຄັນໃນທຸກດ້ານ (P < 0.01). ນອກຈາກນັຶ້ນ ໃນໂຮງແຮມ
ລະດັບ 3 ດາວ ຄຸນນະພາບຊີວິດໃນການເຮັດວຽກ ໂດຍສະເພາະດ້ານ
ຄວາມພຽງພໍ ແລະ ຄວາມຍຸດຕິທ າຂອງຄ່າຕອບແທນ ມີຄວາມສ າພັນ
ທາງບວກກັບຄວາມຜູກພັນຕໍໍ່ອົງກອນ ແລະ ຄວາມຕັຶ້ງໃຈອຸທິດຕົນເພ ີ່ອ
ອົງກອນຢ່າງເຕັມທີີ່ (P = 0.05). 
5. ສະຫ ຼຸບ 
5.1 ລະດັບປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່ການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ 
ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ 
 ຜູ ້ຕອບແບບສອບຖາມສ່ວນໃຫຍ່ເປ ັນເພດ ຍິງ, ມີອາຍຸ 
ລະຫວ່າງ 25-35 ປີ, ສະຖານະພາບແຕ່ງງານແລ້ວ,  ລະດັບການສ ກສາ
ແມ່ນສາມັນສ ກສາ, ມີຕ າແໜ່ງເປັນພະນັກງານເສີບ, ລາຍໄດ້ ຕ ໍ່າກວ່າ 
5,000,000 ກີບ, ມີປະສົບການໃນການເຮັດວຽກໃນລະຫວ່າງ 1-3 ປີ. 

ລະດັບປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່ການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ 
ໂຮງແຮມເລ ີເບວແອ ຣ ີສອດ ໂດຍລວມຢູ ່ໃນລະດ ັບປານກາງ 
(𝜇 =3.04; 𝜎= 0.92), ໃນນັຶ້ນ, ປັດໄຈດ້ານຄຸນນະພາບຊີວິດໃນການ
ປະຕິບັດວຽກງານມີຜົນໃນລະດັບປານກາງ (𝜇 =3.01; 𝜎= 0.91) 
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ປະກອບມີ: ດ້ານຄ່າຕອບແທນທີີ່ພຽງພໍ ແລະ ຍຸດຕິທ າ (𝜇 =3.21.; 
𝜎= 0.93), ຮອງລົງມາດ້ານຄວາມສ າພັນທາງສັງຄົມ (𝜇 =2.99.; 𝜎= 
0.89), ຖັດມາແມ່ນດ້ານຄວາມກ້າວໜ້າ ແລະ ຄວາມໝັຶ້ນຄົງໃນວຽກ 
(𝜇 =2.81.; 𝜎= 0.90) ແລະ ປັດໄຈດ້ານທັດສະນະຄະຕິຕໍ ໍ່ການ
ປະຕິບັດວຽກງານ (𝜇 =3.08; 𝜎= 0.94) ປະກອບມ:ີ ດ້ານຄວາມຜູກ
ພັນຕໍໍ່ອົງກອນ (𝜇̄ =3.12; 𝜎= 0.94), ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານຄວາມ
ພໍໃຈໃນການປະຕິບັດວຽກງານ (𝜇̄ =3.06; 𝜎= 0.97) ແລະ ດ້ານ
ການມີສ່ວນຮ່ວມໃນການປະຕິບັດວຽກງານ (𝜇̄ =3.04; 𝜎= 0.94) 
ຕາມລ າດັບ. 
5.2 ລະດັບການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານໂຮງແຮມເລີເບວ
ແອ ຣີສອດ 

ລະດັບການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານໂຮງແຮມເລີເບວ
ແອ ຣີສອດ ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ (𝜇 =3.05; 𝜎= 0.87), 
ໃນນັຶ້ນ, ດ້ານຄຸນນະພາບຂອງວຽກງານ (𝜇 =3.20; 𝜎= 0.89), ຮອງ
ລົງມາດ້ານຄວາມຮູ້ຄວາມເຂົຶ້າໃຈໃນວຽກງານ (𝜇 =3.03; 𝜎= 0.82 
ແລະ ດ້ານການປະຕິບັດວຽກງານໃຫ້ບັນລຸເປ ົ້າໝາຍ (𝜇 =2.93; 𝜎= 
0.88) ຕາມລ າດັບ. 
5.3 ປັດໄຈທີ ີ່ມີຜົນຕໍ ໍ່ການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ 
ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ 
 ປັດໄຈທີ ີ່ມີຜົນຕໍ ໍ່ການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ 
ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ ປະກອບມີພຽງ 3 ປັດໄຈທີີ່ມີຜົນໃນທາງ
ບວກ ຄ : ປັດໄຈດ້ານຄ່າຕອບແທນທີີ່ພໍພຽງ ແລະ ຍຸຕິທ າ (X1), ປັດ
ໄຈດ້ານຄວາມຮັບຜິດຊອບໜ້າທີີ່ວຽກງານ (X4), ປັດໄຈດ້ານຄວາມ
ຜູກພັນຕໍໍ່ອົງກອນ (X6) ດ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດັບ 
0.01, 0.01 ແລະ 0.05 ຕາມລ າດັບ. ສ່ວນປັດໄຈດ້ານຄວາມກ້າວໜ້າ 
ແລະ ຄວາມໝັຶ້ນຄົງໃນວຽກງານ (X2), ປັດໄຈດ້ານຄວາມສ າພັນທາງ
ສັງຄົມໃນການປະຕິບັດວຽກງານ (X3), ປັດໄຈດ້ານຄວາມພໍໃຈໃນ
ການປະຕິບັດວຽກງານ (X5) ແມ່ນບໍໍ່ມີຜົນຕໍໍ່ການປະຕິບັດວຽກງານ
ຂອງພະນັກງານ ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ ດ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນ
ທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດັບ 0.05. 
6. ຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງ 

ພວກຂ້າພະເຈົຶ້າໃນນາມຜູ້ຄົຶ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ ຂໍປະຕິຍານຕົນ
ວ່າ ຂໍໍ້ມູນທັງໝົດທີີ່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການດັັ່ງກ່າວນີຶ້ ແມ່ນບໍໍ່ມີຂໍໍ້ຂັດ
ແຍ່ງທາງຜົນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບໍໍ່ໄດ້ເອ ຶ້ອປະໂຫຍດໃຫ້
ກັບພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜ ີ່ງ, ກໍລະນີມີການລະເມີດ ໃນຮູບການໃດ
ໜ ີ່ງ ຂ້າພະເຈົຶ້າມີຄວາມຍິນດີ ທີີ່ຈະຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜູ້ດຽວ. 
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ຕາຕະລາງ 1 ສະແດງຄ່າສະເລ່ຍ, ຄ່າຜັນປູ່ຽນມາດຕະຖານຂອງລະດັບປັດໄຈທີີ່ມຜີົນຕໍໍ່ການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີ
ສອດ ໂດຍລວມ 
 

ລ/ດ ປດັໄຈທີີ່ມຜີນົຕໍໍ່ການປະຕບິດັວຽກງານຂອງພະນກັງານ 𝝁 𝝈 ແປຜນົ 

 ປດັໄຈດາ້ນຄນຸນະພາບຊວີດິໃນການປະຕບິດັວຽກງານ 3.01 0.91 ປານກາງ 

1 ດ້ານຄ່າຕອບແທນທີີ່ພຽງພ ໍແລະ ຍຸດຕິທາໍ 3.21 0.93 ປານກາງ 

2 ດ້ານຄວາມກ້າວໜ້າ ແລະ ຄວາມໝັີ້ນຄົງໃນວຽກ 2.81 0.90 ປານກາງ 
3 ດ້ານຄວາມສາໍພັນທາງສັງຄົມ 2.99 0.89 ປານກາງ 
 ປດັໄຈດາ້ນທດັສະນະຄະຕຕິໍໍ່ການປະຕບິດັວຽກງານ 3.08 0.94 ປານກາງ 

4 ດ້ານຄວາມພໍໃຈໃນການປະຕບັິດວຽກງານ 3.06 0.97 ປານກາງ 

5 ດ້ານການມີສ່ວນຮ່ວມໃນການປະຕິບັດວຽກງານ 3.04 0.90 ປານກາງ 

6 ດ້ານຄວາມຜ ກພັນຕໍໍ່ອົງກອນ 3.12 0.94 ປານກາງ 

 ລວມ 3.04 0.92 ປານກາງ 
 
ຕາຕະລາງ 2 ສະແດງຄ່າສະເລ່ຍ, ຄ່າຜັນປູ່ຽນມາດຕະຖານຂອງລະດັບການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີສອດ ໂດຍລວມ 
 

ລ/ດ ການປະຕບິດັວຽກງານຂອງພະນກັງານໂຮງແຮມເລເີບວແອ ຣສີອດ 𝝁 𝝈 ແປຜນົ 

1 ດ້ານຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົີ້າໃຈໃນວຽກງານ 3.03 0.82 ປານກາງ 
2 ດ້ານຄຸນນະພາບຂອງວຽກງານ 3.20 0.89 ປານກາງ 
3 ດ້ານການປະຕິບັດວຽກງານໃຫ້ບັນລເຸປ ົ້າໝາຍ 2.93 0.88 ປານກາງ 
 ລວມ 3.05 0.87 ປານກາງ 

 
ຕາຕະລາງ 3 ສະແດງເຖິງ ຄ່າສໍາປະສິດສະຫະສໍາພັນຂອງຕົວປູ່ຽນ ແລະ ກຸ່ມຕົວປູ່ຽນອິດສະຫຼະດ້ວຍກັນ ດ້ວຍວິທ ີPearson Correlations. 

 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y 

X1 1 0.662** 0.639** 0.700** 0.639** 0.635** 0.779** 

X2  1 0.639** 0.756** 0.624** 0.595** 0.684** 

X3   1 0.632** 0.633** 0.633** 0.662** 

X4    1 0.633** 0.630** 0.761** 

X5     1 0.646** 0.677** 

X6      1 0.701** 

Y       1 

**ໝາຍເຖິງລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ 0.01 

 
ຕາຕະລາງ 4 ສະແດງເຖິງ ຜົນການວິເຄາະຂອງຄວາມແປປວນຂອງປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່ການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ ໂຮງແຮມເລີເບວແອ ຣີ
ສອດ 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 54.734 6 9.122 43.487 0.000b 

Residual 19.299 92 0.210   

Total 74.032 98    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X6, X2, X5, X3, X1, X4 



314 

ຕາຕະລາງ 5 ສະແດງເຖິງຜົນການວິເຄາະຫາຄ່າສໍາປະສິດສະຫະສາໍພັນທົດຖອຍພະຫຸຄ ນຂອງການປະຕິບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ ໂຮງແຮມເລີ
ເບວແອ ຣສີອດ (Y).  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 

 

1 

(Constant) 0.233 0.188  1.237 0.219 

ປັດໄຈດ້ານຄ່າຕອບແທນທີີ່ພໍພຽງ ແລະ ຍຸຕິທໍາ (X1) 0.314 0.079 0.336 3.966** 0.000 

ປັດໄຈດ້ານຄວາມກ້າວໜ້າ ແລະ ຄວາມໝັີ້ນຄົງໃນວຽກງານ (X2) 0.030 0.071 0.038 0.428 0.669 

ປັດໄຈດ້ານຄວາມສໍາພັນທາງສັງຄົມໃນການປະຕິບັດວຽກງານ (X3) 0.067 0.079 0.069 0.858 0.393 

ປັດໄຈດ້ານຄວາມຮັບຜິດຊອບໜ້າທີີ່ວຽກງານ (X4) 0.244 0.082 0.273 2.963** 0.004 

ປັດໄຈດ້ານຄວາມພໍໃຈໃນການປະຕິບັດວຽກງານ (X5) 0.083 0.064 0.104 1.298 0.198 

 ປັດໄຈດ້ານຄວາມຜ ກພັນຕໍໍ່ອົງກອນ (X6) 0.167 0.073 0.182 2.285* 0.025 

R =0.860a     R2 = 0.739   Adjusted R2 =0.722   Std. Error  = 0.45801 

ໝາຍເຫດ: **ໝາຍເຖິງລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ 0.01 

 *ໝາຍເຖິງລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05 
    nsໝາຍເຖິງບໍໍ່ມີລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖຕິ ິ
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